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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA
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AREA MODELISTA

A FERRAMENTA
NACIONAL LIDER

EM AUTOMAGCAO
DE PROCESSOS

PESQUISA Usuario
ABPM BRASIL

Senha

[] Mantenha-me conectado

2 u_ Entrar

v A area modelista & acessado pelo menu Studio do Lecom BPM
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AREA MODELISTA

7 Modelador |~ Administrador | ~ | @lecon
Studio  Lecom
Lista de modelos - 47 modelols) Nenhum modelo selecionado.
| | Movo modelo ™ [ Gerar tabelas ¢ | Importar
Codign | Nome Versio ol | - = - - __ - e ——
| Diagrama | [ | Propriedades | = Campos | 4 Etapas |

v Apos efetuar o login a tela acima sera apresentada.

v Nesta tela sao exibidos todos os modelos do sistema como também as opgoes para
gerencia-los.
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AREA MODELISTA — BOTOES DA LISTAGEM

Liﬁj de mnt@ﬂs-wangmﬁs]

| | | Novo mud&luﬁ-’l ||:'| G&rartab&lasl |-—].__|' Impurtarl

5.0
Veiculo e Reembolso)
000.014 Viagens (Adiantamento, 4.0
Veiculo e Reembolso) _
000.014 Viagens (Adiantamento, 3.0 =
Veiculo e Reembolso)

@ O botao [Novo modelo] permite o modelista criar um modelo, neste item possui um
icone (!) para informacdes de quantos modelos ainda estao disponiveis para
implementacao.

@ O botao [Gerar tabelas] permite ao modelista gerar tabela de todos os modelos ativos
ou de todos de maior versao de uma Unica vez.
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AREA MODELISTA — BOTOES DA LISTAGEM

Llﬁj de IT’IGE@GE 155F@ID{5]
| | Novo mndeInUI ||_| Gerar tabelas| |5 | Importar

2

Veiculo e Reembolso)

000.014 Viagens (Adiantamento,
Veiculo e Reembolso)

4.0

=

000.014 Viagens (Adiantamento, 3.0
Veiculo e Reembolso)

@ O botao [Importar] serve para a importacao de um modelo previamente existente e exportado, que pode
ser do tipo .xml ou .bpm e esta na pasta /exportacao . Caso o modelo possua campo template, seu
respectivo template sera importado com o modelo padrdo, marca d’ agua, permissoes, filtros e campos do
template.

@ A lupa ao lado de status permite ao modelista filtrar os modelos de acordo com o status.

@ A lupa ao lado do nome permite ao modelista filtrar os modelos de acordo com o nome especifico.
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AREA MODELISTA — BOTOES DA LISTAGEM

modelo Y EI Gerar tabelas rILu_'[ Impartar

W

000111 Aprese Foote A | &
campo 7 Editar

000105 | Ca02(2) L Duptcar | ¥ (@) Cria um clone deste modelo. Um clone é
000103 Funcde(3) i versionar | ¥ e uma copia exata do modelo, mas que
000.101 Visibilit@ 8 Suspender " pOSS.ui um codigo identificador diferente

e exige o cadastro de uma nova tabela
() L% expottar de dados.

@ i, Modoteste

@ ﬁ Excluir
[E=l Gerartabela

@ Cria uma versao deste modelo. Uma versao é uma copia exata do modelo, mas que
possui 0 mesmo codigo identificador e utiliza-se da mesma tabela de dados.

) Carrega a tela de edicao do modelo

@ Altera o status do modelo, alternando entre Ativo, Suspenso e Rascunho.
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AREA MODELISTA — BOTOES DA LISTAGEM

modelo Y EI Gerar tabelas rILu_'[ Impartar

W

.. . ® Exporta o modelo em .xml ou .bpm para
00011 Aprese | & ~
campn@ /' Editar a pasta /exportagao . Se o modelo
500105 o das@ T Dupticar » possuir campo template, seu respectivo
| template sera exportado com o modelo
000103 FUnGSq(3) % versionar |¥ = padrdo, marca d’ dgua, permissdes,
000.101 Visibilit@ 8 suspender v filtros e campos do template.

() L% expottar (®) Deixa visivel o modelo especifico

@ A Modo teste somente em Modo Teste.

@ @ B @ Exclui o modelo. Porém, apenas os

[ Gerartabela modelos que nao possuam processos €

que poderao ser excluidos.

Gera tabela especificamente para o
modelo selecionado.

© Permite mostrar/esconder os formularios de determinado grupo.

Permite ordenar os modelos da lista.

D lecom



AREA MODELISTA — BOTOES DA LISTAGEM

Lista de modelos Download Modeler v1.0

| ] Novo modelo® x§| Novo grupo (=] Gerartabelas ¢ | Importar

000.082 Download Modeler 1.0

[ 7 Editar || Duplicar {2 Versionar (% Suspender 3 Exportar = Documentacdo /s Modo normal T Excluir |==| Gerar tabela
y L4 | 4 G B2 | 3¢ i B fim\

d 7 Diagrama |l_[ Propriedades I%Campos |’L;4Etapas

@ Diagrama: Exibe ao usuario o diagrama do modelo selecionado atualmente, este diagrama é
gerado pelo modeler ou Studio Desktop.

@ Propriedades: Exibe as informagoes da capa do modelo
@ Campos: Exibe a lista de campos criadas para o modelo

@ Etapas: Exibe as definicoes de todas as etapas criadas para o modelo atual.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

CRIANDO MODELOS
» CAPA DO MODELO

- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS
« INTEGRAGCOES
- APENDICE — TERMOS E DEFINICOES
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CRIANDO MODELOS

|_| Nnvu modeln® 7= Gerar tabelas © | Importar

IS S )

000.002 solicitacao de Veiculo

000.003 Pesquisa de Satisfacao 3.0 W
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

CRIANDO MODELOS
* CAPA DO MODELO

- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

ke Zslvar

Titule do modelo”
Subtitulo

Deswmigio

Texto de ajuda

Arguivo anexo de 8juds

Apresentacic dos | Label 3 esquerda do campo El
campos

Visualizar campos de ‘Resultado da Pesguisa

Tipo de cbrigatoriedade @ PFor alets de mensagem

! Por label de mensagem

Situagé':} do medelo @ Modo normal

) Modo teste

Email para modo teste

Departamentos que
podem abrir este modelo

Permissdes para grupos
de usuarios

Fermisstes para usudrios

Fungio de usudrio gestor
do modelo de processo

Usuaric gestor do modelo
de processo

Categorias”
Modelistas permitidos
Proprietaric”

Nome da tebela”
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

v Na tela anterior serao cadastrados os dados basicos do modelo, como nome e
permissoes de acesso. Abaixo, cada campo, especificamente:

1) Titulo do modelo: O nome do modelo. Eo principal identificador do processo
para o usuario final.

2) Sub-titulo: Um subtitulo para o modelo, caso haja necessidade.

3) Descricao: Uma descricao longa para o modelo, de forma a esclarecer a
finalidade do formulario.

4) Texto de ajuda: Um texto explicativo de auxilio para o usuario. Este texto fica
disponivel para o usuario durante toda a execucao do processo.

5) Arquivo anexo: € opcional, tem o objetivo de disponibilizar um arquivo
complementar de auxilio ao usuario. Este arquivo também fica disponivel para o
usuario durante toda a execucao do processo.
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

6) Apresentacao dos campos: permite a escolha do layout basico do formulario
(Label a esquerda do campo, Label a esquerda do campo com quebra de linha ou
Label sobre campo com quebra de linha).

7) Visualizar Campos de 'Resultado da Pesquisa’: esta flag indicara se sera
possivella exibicao dos campos marcados como [resultado] na listagem do menu
“Minha Area”, em forma de resumo, logo abaixo do nome do processo.

8) Tipo Obrigatoriedade: indica se a verificacao de obrigatoriedade do modelo
sera feita por [Por alerta de mensagem] ou [Por label de mensagem].

9) Situacao do Modelo: indica se 0 modelo esta no [Modo Normal] (pronto para o
uso) ou em [Modo Teste] (sendo desenvolvido ou testado pelo analista).
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

10) Email para Modo Teste: aqui deve-se indicar um e-mail para receber os
avisos de etapa do Lecom BPM enquanto o modelo estiver em [Modo Teste].

11) Departamentos que podem abrir este modelo: indica quais
Departamentos estarao autorizados a abrir processo deste modelo.

12) Permissao para Grupos de Usuarios: indica grupos de usuarios que podem
abrir um processo deste modelo. Pode também definir permissoes especificas
para os usuarios destes grupos, dentro deste modelo.

13) Permissao para Usuarios: indica usuarios que podem abrir um processo
deste modelo. Pode também definir permissdes especificas para os usuarios,
dentro deste modelo.
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

14) Funcao de Usuario Gestor do Modelo de Processo: configura uma funcao
de usuarios para ser o Gestor do Modelo. Esta configuracao dara permissao, aos
usuarios relacionados a funcdao, para acompanhar o processo em todo seu
“percurso” e quando identificar uma situacdo de gargalo no processo podera
“alterar” o executor da etapa dando assim prosseguimento.

15) Usuario Gestor do Modelo de Processo: o usuario indicado como Gestor do
Modelo tera as mesma permissdes descritas acima para a “Funcdo de usuario
Gestor do Modelo de Processo”.

16) Categorias: indica em quais categorias o modelo vai ser inserido. Agora os
modelos sao divididos por categorias na tela “Abrir Processos”.
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

17) Modelistas permitidos: indica usuarios que podem visualizar e alterar os
dados do modelo, mas nao podem adicionar outros modelistas e nem excluir o
modelo.

18) Proprietario: usuario que possui a permissao de adicionar outros modelistas e
excluir o modelo.

19) Nome da tabela: o nome da tabela a ser criada fisicamente no banco de dados
pelo Lecom BPM e que servira para armazenar todos os dados de formulario
dos processos deste modelo.
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CRIANDO MODELOS — CAPA DO MODELO

OBS: Na liberacao para grupos e usuarios, existe uma “flag” para indicar se o grupo ao
qual se esta liberando acesso podera ter pesquisa parcial, completa ou nao
pesquisavel e se serad permitido ao grupo ter acesso a campos especiais do processo
em questao.

v' Terminada a configuracao da capa do modelo, clique em [Salvar], para salvar as
alteracoes e carregar a tela de cadastro de campos.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

| & Finalizar H (54 Voltar para modela

i o Diagrama | | | Propriedades do modelo | £ Campos do modelo | | Etapas do modelo

|| Gerar tabela E Mostrar campos inativos.

Novo campo

b b O (]

E& Abrir opgdes avangadas Limpar H Criar
1 DEPARTAMEMNTO Lista Departamento

2 MATERIAL Lista Produto

3 QUANTIDADE Inteira 5 Quantidade

4 TELEFOME_01 Linha de texto 25 Contato

5 MOME_01 Linha de texto 50 Mome

i CNPJ_01 Linha de texto 25 CNPJ

7 VLUNITARIO_01 Monetario RE Preco Unitario

a ENTREGA_01 Data Data de Entrega

9 VLCOMPRA_01 Monetario R% ‘“alor da Compra

10 ESCOLHA_FORMEC Lista Escolha do Fornecedor

0 layout das etapas devem ser homologados para a exibicio 1024 x 768.
Etapas com mais de 950 pixels de largura tero rolagem na tela, para visualizar o tamanho maximo sugerido acesse a etapa em modo teste.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

v" No slide anterior, vimos a tela para o cadastro dos campos.
v Ela é subdividida em duas partes:

(D Formulario de cadastro dos campos: onde sao digitadas as informacoes
referentes a cada campo que devera existir como formulario no modelo.

(2 Listagem dos campos: a listagem dos campos e a sua respectiva ordem de
aparicao no formulario.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

| % Diagrama Propriedades do modelo | = Campos do modelo ]ﬁ Etapas do modelo i i | o Finalizar ||

IEIGerartahela EMDstrarcampusinat'wus @

0

Novo campo

O O

I Bl Abrir opgbes avangadas |I | L? Limpar | lml Criar |

Ao clicar em [Abrir opcOes avancadas], a seguinte tela abaixo sera apresentada.

I 2 Diagrama | [] Propriedades do modelo | = Campos do modelo | [ Etapas do modelo o Finalizar é'éu Woltar para modelns i
I_—I Gerar tabela = IMogtrar campos inativos
HNovo campo
O O
Opcoes Avangadas
Exibigio @ Normal

O Repeticio
O Grid

@ Javascript
@ Nome do método

@ Texto de ajuda

@ O Campo com restricdo de acesso

@ Quebra de linha

| EH Fechar opgbes avancadas | | /# Limpar | e Criar |
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

& Diagrama Propriedades do modelo

IjGerartabela = Mostrar campos inativos

Novo campo

v v O O

I =] Abrir opgbes avangadas I ﬁ Limpar | |l Criar

Ao clicar em [Abrir opgoes avangadas], e definir a propriedade Exibicdo como Repetigao a seguinte
tela sera apresentada.

ST
iod «f Finalizar i (T Voltar para modelos i

i = Diagrama | ] Propriedades do modelo | = Campos do modelo (3 Etapas do modelo | o

[E5] Gerartabela == Mostrar campos inativos

HNovo campo

v w 1 1

Opgbes Avangadas

Exibigio O Mormal
@ Repetigio
O Grid

O campo poderd ser v | vezes.
repetido.

Javascript w

Mome do método

Texto de ajuda

O campocom restricio de acesso

Quebra de linha ~

Bl Fechar opgbes avangadas % umpar |k criar
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

| & Diagrama Propriedades do modelo | = Campos do modelo ) Etapas do modelo | inali (5 Voltar para modelog

IjGerartabela = Mostrar campos inativos

Novo campo

v v O O

I =] Abrir opgbes avangadas I L? Limpar | |l Criar

Ao clicar em [Abrir opgdes avangadas], e definir a propriedade Exibicdo como Grid a seguinte tela
sera apresentada.

I;% Diagrama | -] Propriedades do modelo | = Campos do modelo | [} Etapas do modelo e | & Finalizar i (5 Vohtar para modelos i

[ Gerartabela = Mostrar campos inativos

Novo campo
- - O
Opgoes Avangadas

Exibicio O Normal
O Repeticio
® Grid

@ Identificacio grid | |
Javascript ~

Nome do método

Texto de ajuda

O Campo com restricdo de acesso

Bl Fecharopgbes avangadas % Limpar | kd criar
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

v Existem opg¢des avancadas especificas para o campo do tipo template:

i = Diagrama | ] Propriedades do modelo | = Campos do modelo | ¥ Etapas do modelo | o Finalizar H (i Moltar para mﬂd&lﬂsh

|2 Gerar tabela E Mostrar campos inativos

Hovo campo T

~ Template ~

Opgbes Avangadas

Exibicio @ Normal
O Repeticio

Texto de ajuda

O Campo com restricio de acesso
Quebra de linha ~

Método de insercio [ Criar Importar [] Anexar

Template |Selecione ~

Bl Fechar opgoes avangadas P Limpar | |l Criar
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos

v Neste bloco temos:

@ Posicao: define qual a ordem de aparicao deste campo no formulario.

@ Nome do campo: nome que o campo possuira na tabela de dados. Nao deve
possuir acentos ou caracteres especiais. Pode-se utilizar o “_", mas deve ser
tomado o cuidado de nao se utilizar *_XX", onde XX sao caracteres numéricos,

pois sao reservados (Ex.: CAMPO_01).
@ Tipo: o tipo do campo. Os tipos de campo serao explicados na sequencia.

@ Tamanho: dependendo do tipo de campo, devera ser configurado um tamanho
maximo para ele.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos

(5) Prefixo: se o campo for do tipo monetario, é habilitada a insercdo de mascara
referente a moeda utilizada. Por exemplo: R$, U$, etc.

SALARIO

3 |~ Monetdrio Salirio O O
=] Abrir opgoes avangadas ® Cancelar H Salvar
4 NOME Linha ds texto 50 Nome

Observacao: O prefixo € exibido apenas quando o campo é somente leitura.

Solicitante: Administrador Abertura: 14/10/2015 08:28:23 Limite: Nao definido Situacio: Em andamento
Salaric R$1.100,00

Nome Laura Souza

Finalizar
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos

(6) Label: o nome de campo que sera visivel para o usuario.

@ Pesquisa: define se este campo sera parametro para a realizacao de pesquisas
no Lecom BPM.

Resultado: define se este campo sera exibido como “resumo” na listagem de
processos, na pesquisa € no “Minha Area”.

@ Exibicao: define se o campo sera normal, repetitivo ou se pertencera a um Grid.
Sera explicado na sequencia.

@10 Rotina JavaScript: define se este campo, quando visivel e editavel, deverd
disparar uma rotina JavaScript na submissao do formulario. Nesta lista, escolhe-
se 0 arquivo “.js” a ser utilizado. Pode-se criar um novo arquivo ".js”, clicando-se
no icone que aparece ao lado da lista de selecao.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos

() Nome do método: neste campo devera ser informado o método a ser
chamado de dentro do arquivo “.js” configurado.

@ Texto de ajuda: permite a inclusao de um texto de ajuda para este campo.
Caso seja configurado um texto de ajuda para o campo, na exibicao do
formulario o label do campo se tornara um link para este texto.

@ Campo com restricao de acesso: define se este campo serda um campo do
tipo especial. Mais explicacdes serao apresentadas na sequencia.

@ Quebra de linha: se o layout escolhido permitir a configuracao das quebras de
linha, pode se especificar apos este campo uma quebra de linha e qual o seu
tipo (simples, dupla, ou com barra separadora).

@ Mostrar campos inativos: mostra os campos inativos na listagem.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos

1® Namero de Repeticdes: define um méximo para quantas vezes um campo
repetitivo podera se repetir.

@Identificagﬁo grid: o nome Unico que identifica e define qual Grid o campo
pertencera.

Método de insercao: Métodos para inserir arquivos no processo.
Criar: cria um novo arquivo do tipo selecionado.
Importar: importa arquivo existente no computador.

Anexar: anexa arquivo ja cadastrado em outro documento do template.

Template: permite selecionar na lista qualquer template ja cadastrado,
independente da permissao do usuario. Este template sera utilizado para criacao
de novos documentos dentro do processo, portanto o modelista deve garantir as
permissoes necessarias aos usuarios que participarao desses processos.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos

v' Para salvar o campo, cliqgue em [Criar].

Observacgao: Ao criar campos, a apresentagao € definida por padrao como oculto.
Para alterar a apresentagao, verifique nesse mesmo documento o item “Propriedade
dos campos - Apresentacoes” .

v Para desfazer as alteracoes, cligue em [Limpar].
v Para retornar a capa do modelo, clique em [Propriedades do modelo].

v Para navegar até o cadastro das etapas, clique em [Etapas do modelo].
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Tipo de campo

Linha de Texto

Caixa de Texto

Inteira
Mamero Decimal

Monetario

Diata ﬁ
Lista celecione.. E|

Template | & %]

B,
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Tipo de campo

v" Na imagem anterior, podemos ver cada um dos tipos de campo existentes e a mascara
associada, quando existente.

1) Linha de Texto: uma linha de texto, possuindo até 255 caracteres.

2) Caixa de Texto: uma caixa de texto, com limite de digitacao acima de 2500
caracteres, com o layout podendo ser conflgurado até 15 linhas x 80 colunas.

3) Inteiro: linha de texto para até 9 caracteres, sendo aceito apenas digitagao de
nUmeros.

4) Numérico com decimais: linha de texto, porém aceita nUmeros e o ponto
decimal. A quantidade de caracteres inteiros e caracteres decimais pode ser
escolhida.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Tipo de campo

5) Monetario: linha de texto, aceitando numeros e o ponto decimal, porém é&
limitado a receber até 2 caracteres decimais (centavos).

6) Data: campo para a digitagdo de data, apresentando calendario para facilitar a
escolha da data. O formato respeltara o idioma utilizado pelo usuario, sendo
dd/mm/yyyy para o idioma portugués e mm/dd/yyyy para o idioma inglés.

7) Lista: o campo lista € um campo de escolha, um combo-box.
8) Template: utilizado para criacao e edicao de documentos padronizados.

9) Botao Grafico: exibicdao de graficos existentes ou criados no momento de
modelagem

10) Botao Aplicacao Externa: cria um botdo para acesso a uma das aplicagoes
externas pré-cadastradas
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Campo Especial

v' Os campos especiais sao campos que, configurados como somente leitura, serao
legiveis apenas para 0s usuarios que tenham permissao para visualiza-los (de "acordo
com a permissao do cadastro de usuarios, ou especifica no modelo).

v" Quando um usuario nao possuir esta permissao, 0 campo aparecera com a informagao
criptografada.

v' Portanto em uma mesma etapa, dependendo da permissao do usuario responsavel,
este campo podera ser legivel em um processo e ilegivel em outro.

D lecom



CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Campo repeticao

v" Um campo do tipo repeticao pode ser visto
ao lado.

v' Este tipo de campo apresenta os icones (+)

e (-).
Repeticdo
v Ao clicar em (+) uma repeticao do campo €
Repeticio adicionada.

v" Ao clicar em (-) a repeticao do campo €
removida do formulario.

v Quando ha campos com 0 mesmo numero
de repeticao em sequenC|a este se torna
um bloco de repeticao.

v Campos repeticao simples e em bloco de
repeticao podem ter sua apresentacao de
todos os tipos, inclusive oculto.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Grid de campos

v" Um Grid pode ser visto abaixo.
v Essa funcionalidade apresenta dois botoes: Adicionar e Remover.
v Ao clicar no botdo Adicionar uma nova linha é adicionada no Grid.

v ,rAeomsg\I/cle g%nar uma ou mais linhas do Grid e clicar no botao Remover as linhas selecionadas serao

’

v EL%?sgygL,deﬁnir quantas linhas serao apresentadas por pagina no Grid através da propriedade

Linha de Texto em Grid: Inteiro em Grid: Numero decim... Monetario em Grid: Data em Grid: Lista em Grid:

B v
ﬁ v
= v

4 3

|’= Remover | | =| Adicionar IO TR O Listando | 10
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

1. Cadastro de campos — Grid de campos

Campos que podem ser utilizados em Grid:
Linha de texto;

Inteiro;

NUmero decimal;

Monetario;

Data;

Lista;

Aplicacao externa.

<N N X X X X

Esses campos, exceto aplicacao externa, podem utilizar Refresh ou Lupa estando em um Grid.

Lupa em Grid Refresh em Grid Aplicagdo em Grid

O = LF ] [ Acessar

4 k

= Adicionar || == Remover H A [ 1] F H Listando | 10 B
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2. Listagem dos campos

Novo campo v
1 DEPARTAMENTO Lista Departamento
2 MATERIAL Lista Produto
3 QUANTIDADE Inteiro 5 CQuantidade

v Na imagem acima podemos visualizar os campos dos modelos, para editar as definicoes
do campo nas etapas clique no icone (@) .
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2.1 Definicao do campo na etapa

imicial

Somente |eitura |E| Hgsuha.j.;..jgsgmca =div class=titleProc=_:Solicitacior </div= workflow |E| [l Ol

L@ Refresh

@

@ Lupa: na lupa define-se uma janela pop-up utilizada para fazer a pesquisa utilizando o select
digitado.

v Os campos indicados no select podem ser associados a campos da tela do modelo,
informando se os campos receberdo valores, se aparecerao na pesquisa, etc. Também
podemos indicar se o campo é pesquisavel ou nao.

v" Quando a Lupa estd em um campo normal, os campos que podem ser selecionados como
retorno e na clausula SQL s3ao apenas os que estao fora do Grid, ou seja, campos com
exibicao Normal.

@ Refresh: neste botdao pode-se informar ao Lecom BPM que este comando select deve ser
executado ao se clicar no botao que sera exibido na etapa.

v" Nesta propriedade, define-se o label do botdo, a posicao deste botao (apds qual campo
ele sera colocado) e se sera executado no carregamento da etapa ou somente ao clicar o
botao.

v" O campo que pode ser escolhido na opcao “Mostrar botdao apds o campo”, podera ser
apenas campos fora do Grid, ou seja, campos normais. @Lecom



CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2.1 Definicao do campo na etapa

Lupa em campo Grid: A diferenca de comportamento é que na selecao de campos
da lupa e na clausula SQL, ira aparecer/selecionar apenas os campos que sao do
mesmo Grid e 0s campos normais.

Lupa
-_
1 [#] Pesquisavel [¥] Visivel [#] Retorno
2 _ [F] Pesquisével [ visivel [[] Retorno
NOME
3 RG [[] Pesquisdvel [ visivel [[] Retorno
4 E [ Pesquisdvel 1 visivel [[] Retorno
5 E [ Pesquisavel 1 visivel [ Retorno
6 E [ Pesquisavel 1 visivel [ Retorno
7 E [ Pesquisavel [ Visivel [ Retorno
g8 E [ Pesquisavel [ Visivel [[] Retorno
] E [ Pesquisavel [ visivel [[] Retorno
10 E [ Pesquisdvel 1 visivel [[] Retorno
Cancelar | Salvar

Refresh em Campo Grid: A diferenca de comportamento € que nao permite
selecionar campos na opcgao “Mostrar botao apds o campo”, essa opgcao €
desabilitada, pois o botao de Refresh fica localizado na linha do Grid.

Refresh %

Label do botdo de refresh | Retornar]
Mostrar botdo apds o campo | CPF
Executar no carregamento da etapa

Cancelar | Salvar
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2.1 Definicao do campo na etapa

Propriedades do campo APLICACAO na etapa %
H Salvar ﬁ Ajuda
Edigao em grupo S

Apresentacdo | Normal |Z| Aplicar a todos
p—
e

Naormal E| hitp:ffual com brf?action=showParameters @

e?

inisie ]
L—j Salvar

@ Aplicacao: Permite configurar um botao de aplicacao externa nos campos e etapas.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2.1 Definicao do campo na etapa

Carregamento automatico, disponivel apenas para campos do tipo template.

imicial

Marmal |Z| Carregamento EIIJtGlZ| @

@Associar: Carrega as informacdes de um campo especifico do modelo em um
campo do template.

Associar X
1 =] =]
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2. Listagem dos campos

.

Novo campo v' Ao efetuar um cliqgue com o

= 5 botao direito em cima de um
—— - dos campos a seguinte tela sera

Abrir opgies avangadas apresentada
1 Css Caivg de texto

7 Edia D (D Editar: carrega 0 _campo
? TIT_SOHCITACAD @“m selecionado para alteracao.
3 SUBTIT_SOLIC $ Descer @eteﬂn
4 SOLIC_SOLICITAMTE % Mover para.. @tem} @ Subir: m0V|menta o CamEO
5 SOLIC_TELEFONE & Exclu @tem} selecionado para uma PpoOsSICao
xcluir .
acima, reordenando 0s campos.

G SOLIC_CELULAR @ texto

@ Descer: movimenta o campo selecionado para uma posicao abaixo, reordenando os
campos.

@ Mover para: movimenta o campo selecionado para a posicao escolhida, reordenando os
campos.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS
2. Listagem dos campos

Hovo campo

] =]

Es Abrir opgbes avangadas

1 Css Caixg de texto

et D (5) Excluir:  exclui o  campo
2 TIT_SOLICITACAD @etex‘tn Se|eCIOI"IadO.
3 SUBTIT_SOLIC Q.. Descer @etex‘tn
) SOHESOHETITE & woverpara. (@S (6) Ativar/Desativar: ativa ou
5 SOLICTELEFONE = @tem} inNati\_/a, o campo. O Campo, inativo

nao ira aparecer no formulario.

G SOLIC_CELULAR @ texto
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2. Listagem dos campos

- Bloqueio de exibicao: Assim
s o -
-m - = que um campo for criado e salvo,
& Abrir opges avangadas sera bloqueada a edicao do

mesmo. Se clicar no botao(@), e
nao houver nenhum processo
aberto e dependencias de lupa e

CPF

1 [=] oF Linha de texto =] 15 I‘efl‘eSh, sera habilitada a edigao.
@A@"E — Sobre as dependéncias: Ao
& xibigdo @ alterar a exibicao de um campo

normal para Grid e vice-versa,

caso possua lupa, sera validado se

Javascript =IlZ] os retornos de campos estao em

MNome do métoda OUtI‘O Gl‘ld Entéo é eX|b|d0 um

alerta de dependéncia ao tentar

desbloquear a edicao. O mesmo
ocorre com o refresh.

A mesma validagao ocorre quando
[[] campo com restricio de acesso € alterado de:

Quebra de linha = « Campo em Grid para repetigao e
vice-versa.

«  Normal para repeticao e vice-versa.
« Um Grid para outro.

Texto de ajuda
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2. Listagem dos campos

@ Atencao:

Caso a tabela ja tenha sido gerada:
v Nenhum campo podera ser apagado (o botao excluir é desabilitado)

v' Caso deseje excluir um campo, o0 mesmo deve ser colocado como Inativo. (isso fara com
gue o campo nao seja exibido pelo formulario).

v A alteracao de tipos do campo ficara restrita, pois os bancos de dados ndo permitem
algumas alteragoes.

v Nao sera possivel alterar um campo normal para repeticao.
v Nao sera possivel alterar um campo repeticao para normal.
v Nao sera possivel alterar o nome do campo.

v' O botdo de bloqueio de exibicdo continuara sendo exibido até que seja aberto um
processo do modelo
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS
2. Listagem dos campos

5 S0LIC_TELEFONE Linha de texto 14

i SOLIC_CELULAR Linha de texto 14

7 SOLIC_EMAIL Linha de texto 20

8 SUBTIT_SOLICITACAD Caixa de texto 3x80
9 CONFIRMALISO Lista

@ Linha simples: indica que o campo nao possui quebra de linha.
@ Linha pontilhada: Indica que o campo possui uma quebra de linha simples.
@ Linha dupla: Indica que o campo possui uma quebra de linha dupla.

@ Linha grossa: Indica que o campo possui uma quebra de linha com barra separadora.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS
2. Listagem dos campos

Novo campo S

1 DEPARTAMENTO Lista Departamento L4 L4 v

(1) Pesquisa: indica se 0 campo é pesquisavel.

@ Resultado: indica se 0 campo sera mostrado como resultado na linha de detalhes do
processo

@ Javascript: indica se existe cddigo javascript vinculado ao campo.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
- ROTEAMENTO
- PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICAGCOES EXTERNAS
- AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGOES @Lecom
- APENDICE - TERMOS E DEFINICOES




CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

1. Barra de navegacao

Etapas
& () Nova etapa 7 ) B @
L. Duplicar @
@ inicio
= Campos nessa etapa @
meio
T Excluir
@ fim ) @

v" Na figura acima, temos a barra de navegagao. Aparecera sempre a esquerda quando
estiver editando as etapas do modelo.

v" Ao clicar com o botdo direto em cima de uma etapa apresentara as seguintes
opgoes

@ Editar: edita a configuracao da etapa.

(2 Duplicar: cria uma copia idéntica desta etapa. O nome da nova etapa
criada sera solicitado ao clicar no botao.

@ Campos nessa etapa: leva para a tela de configuragao dos campos nesta
etapa.

(4) Excluir: exclui a etapa.

D lecom



CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

1. Barra de navegacao

Etapas

& ) Nova etapa

@—+pe|inicio
®—> meio
@_

>® |fim

@ Lista de etapas que ja estao criadas
@ Em verde, aparece a etapa inicial
() Etapa normal

@ Em vermelho a(s) etapa(s) final(is)

(5) Nome identificador da etapa. Como é um nome utilizado pelo sistema, ndo deve conter

espacos ou caracteres especiais. Pode-se usar o

A\ S /4
.

(6) Permite ao usuario filtrar as etapas pelo nome.

v' Por meio da listagem das etapas, € possivel acessar rapidamente qualquer uma das
etapas ja gravadas. Para isso, basta clicar sobre o nome dela e ela sera carregada.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

H Salvar ,_. Duplicar 7T Excluir E Campos nessa etapa ﬁ Ajuda
Dados basicos

Titulo da etapa
Descricdo da etapa

Responsavel pela etapa

[ [E]

Tipo da etapa |Mormal
] Etapa concentradora
Prazos e monitoramentos
Tempo de hikernacde | 000:00 hhh:mm
Praze Alerta | 000:00:00 | hhh:mmiss

Prazo Maximo | gopeon:on | L@ | 000:00:00 | Frequéncia para e-mail de atraso

Tempo limite pﬂ{ﬁ 0% 1 000:00:00 | €l | 000:00:00 |Frequéncia para e-mail de atraso para gestores
gestores

Enviar copia de e-mail, | NEo enviar |Z|
apos a segunda cobranca
de atrazo, para

Escalonamento Automatico

Prazo para escalonamente | 000:00 hhh:mm
Redirecionar para E
Emails
Tipe de envic de e-mail | Somente aviso |Z|
Formato de envio de e-mail | Texto |Z|

D Enviar e-mail com link direto para aprovar ou reprovar
D Enviar cdpia de email ao iniciador do processo apis a execugﬁu desta etapa (utilizard o valor definido no campo “Tipo de envio de email")

D Enviar copia de cada e-mail de cobranca por atraso ao iniciador (somente e-mails enviados pelo ServerWorkflow )

|:| Enviar grid(s) em arguive(s) formato xlsx anexo(s) ao e-mail
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

Roteamento

Processo aprovado

Processo aprovado

BEEEE . .

[[] Gerar POF assinado
Label boto aprovar | Aprovar x

Comando para integracfo
com segunda base de
dados: (hitp:f/)

Formato URL

<] [<]

Integracio
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

Processo rejeitado

Processo rejeitado

BEEED

O
Label botio rejeitar | Cancelar

Comando para integragio
com segunda base de
dados: (hitp://)

Formato URL

<] [<]

Integracdo
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico

v" Em seguida, temos os campos:

1) Titulo da Etapa: nome identificador da etapa. Como é um nome utilizado pelo
sistema, nao deve conter espacos ou caracteres especiais. Pode-se usar o *_".

2) Descricao da Etapa: resumo da atividade referente a etapa. Nao é obrigatodria.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico

3) Responsavel pela etapa: caso a etapa possua responsavel(is) fixo(s), ele(s)
pode(m) ser cadastrados aqui. Pode(m) ser:

 Lider do usuario iniciador

«  Usuario iniciador

«  Usuario especifico

« Chefe de departamento

« Funcgao de usuarios

 Varios usuarios

« Usuario logado (da etapa anterior)
« Grupo de usuarios

« Usuario concentrador
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico

4) Tipo da etapa: define se a etapa é uma etapa inicial, final ou normal.

5) Etapa concentradora: se a etapa sera uma concentradora de paralelismo, esta
caixa devera ser marcada. (ver apéndice: Etapas em Paralelismo)

6) Tempo de hibernacao: define se esta etapa devera hibernar, e por quanto
tempo. (ver a seguir)

7) Prazo Alerta: define quanto tempo, apds a liberacdo da etapa, um usuario
podera executa-la até que ela fique em estado de alerta (destacada em amarelo).
O tempo informado deve ser menor que o de Prazo Maximo e seguir o formato
hhh:mm:ss.

8) Prazo Maximo: define quanto tempo, apds a liberacao da etapa, um usuario
podera executa-la até que ela figue em estado de atraso (destacada em
vermelho). O tempo informado deve ser maior que o de Prazo Alerta e seguir o

formato hhh:mm:ss. @Lecom



CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico

9) Frequéncia para e-mail de atraso: define o intervalo de tempo com que
notificacOes de atraso devem ser enviadas para o usuario responsavel da etapa.
O intervalo informado deve seguir o formato hhh:mm:ss.

10)Tempo Limite para o(s) gestor(es): define quanto tempo o(s) gestor(es) do
modelo terdo para interferir nesta atividade, apos a liberacao da etapa. O tempo
informado deve seguir o formato hhh:mm:ss

11)Frequéncia para e-mail de atraso para gestores: define o intervalo de
tempo com que notificacdes de atraso devem ser enviadas para o gestor do
modelo. O intervalo informado deve seguir o formato hhh:mm:ss

12)Enviar copia de email, apds a segunda cobranca de atraso, para: define
se, apds a segunda cobranca por atraso, o Lider ou o Gerente do usuario deverao
receber uma copia desta cobranca.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico

13)Prazo para escalonamento: define o tempo maximo que o usuario podera
executar a etapa, apds esse tempo a etapa é redirecionada para outro usuario. O
tempo informado deve seguir o formato hhh:mm

14)Redirecionar para: define para qual usuario ira a etapa apds o prazo para
escalonamento expirar.

15)Tipo de Envio de Email: define se o e-mail a ser enviado apds a execucao
desta etapa devera ser:

« Somente aviso: 0 e-mail enviado possui apenas uma notificacao, informando
0 usuario sobre a pendéncia.

« Com todos os dados: o e-mail enviado possui todos os dados visiveis na
etapa.

« Com dados resumidos: o e-mail enviado possui os dados resumidos visiveis
na etapa.

« Nao enviar: apds a execucao da etapa, um e-mail nao deve ser enviado.
D lecom



CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico

16)Formato de envio de e-mail: define se o e-mail a ser enviado devera ser no
formato Texto ou HTML.

17)Enviar email com link direto para aprovar ou reprovar : define se o e-mail
enviado deve ser enviado com um link direto para a aprovacao.

18)Enviar cdopia ao iniciador do processo apds a execucao desta etapa:
define se uma copia do e-mail devera ser enviada ao usuario iniciador do
processo, apos a execugao desta etapa.

19)Enviar copia de cada email de cobranca por atraso ao iniciador: define se
0 usuario iniciador deve receber uma cdpia dos e-mails de atraso enviados ao
responsavel pela etapa.

20)Enviar grid(s) em arquivo(s) formato xlsx anexo(s) ao e-mail: Define se
0 usuario da etapa recebe o(s) grid(s) anexados ao e-mail.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico — Usuario concentrador

v' Para etapas que possam ser destinadas a varios usuarios e que nao haja a
necessidade da pendéncia na area de todos pode ser usado o conceito de
“Usuario Concentrador”. Neste caso a pendéncia fica parada na area do Usuario
concentrador e quando o responsavel desejar executa-la basta consultar o
processo e assumir a etapa.

v Para configurar uma etapa com esta funcionalidade basta selecionar como
responsavel da etapa a opcao “Usuario concentrador”, selecionar um usuario que
tenha a opgao de concentrador habilitada no cadastro dele (area admin) e
selecionar qual(is) grupo(s) poderao assumir as etapas paradas no usuario
concentrador.

Titulo da etapa® | conferencia

Descricdo da etapa | etapa para conferencia de valores

Responsavel pela etapa | Usuario concentrador B
concentrador -

Grupos que podem | Area_P&T, Area_P&S ‘ Selecionar‘j
assumir esta etapa
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico — Usuario concentrador

v" Quando o responsavel da etapa for um “Usuario concentrador” o roteamento da
etapa devera ser segue_etapa(“"nome_etapa”,M,0), para que os usuarios que
assumirao a etapa possam aprova-la e executar a etapa seguinte.

Roteamento

Processo aprovado

Processo aprovado | Segue_etapaiconferencia,M,0)
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

2. Cadastro basico — Hibernacao de etapa

v' Para etapas que possam levar um certo tempo antes de serem liberadas para a
execucao pelos usuarios, ndao podendo este tempo ser considerado como atraso,
temos o conceito de Hibernacao de Etapas.

v" Quando o processo chegar a uma etapa com “Tempo de hibernacao”, ele entrara
automaticamente em “estado de hibernagdo”, nao sendo disponibilizado na area
do usuario responsavel pela etapa, mas ficando disponivel na pesquisa de
processos através do status “Em hibernacao”.

v' ApOs passado o tempo de hibernacao, o Lecom BPM tirara automaticamente
este processo da hibernacao enviando e-mail ao usuario responsavel pela etapa e
disponibilizando o processo em "Minhas pendéncias".
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

3. Aprovacao/Rejeicao

Roteamento
Processo aprovado

Processo aprovado

BO .

[ Gerar PDF assinado

Label botdo aprovar | Aprovar

Comando para integracdo
com segunda base de
dados: (hitp:/f)

Processo rejeitado

Processo rejeitado

O

Label botdo rejeitar | Cancelar

Comando para integragio
com segunda base de
dados: (hitp://)

Formato URL

Integracéo

D lecom



CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

3. Aprovacao/Rejeicao

v" Na imagem anterior é possivel ver o segundo bloco do cadastro de etapas, onde é
possivel definir o caminho a ser seguido pelo processo, em caso de aprovacao ou
rejeicao.

v Os blocos sao idénticos, portanto um deles apenas sera descrito, o outro funciona da
mesma maneira.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

3. Aprovacao/Rejeicao

1) Processo Aprovado: campo onde é digitado o roteamento da etapa, além da
l6gica de transicao, quando ha.

2) Gerar PDF assinado: exige que a etapa seja assinada por um certificado digital
e-CPNJ ou e-CPF

3) Label Botdao Aprovar: define o nome que sera exibido no botao de aprovacao

4) Comando para integracao com segunda base de dados (http://): campo
onde deve ser digitada a URL da pagina a ser chamada pelo Lecom BPM na
passagem da etapa, no caso de haver este tipo de integracao externa.

5) Formato URL: o formato da URL.

6) Integracao: o nome da integracdao cadastrada na area modelista a ser chamada
na passagem da etapa, no caso de haver este tipo de integracao.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

4. Barra de auxilio

v' A barra de auxilio, ao lado direito, fornece utilidades para a

1" '@" . 7 .

L2 montagem dos roteamentos, listando usuarios, departamentos,
;,,Q, | funcdes ,grupos existentes no cadastro e exemplo do comando envia
[ﬁ email, de forma que o modelista ndo necessariamente tenha a
! ~

| L3 |

necessidade de acessar o modulo administrativo para realizar este
=1 tipo de consulta.
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE ETAPAS

4. Barra de auxilio superior

©) @ ©) @ ®

H Salvar H_l Duplicar § Campos nessa etapa ’j-y Excluir @ Ajuda

@ Salvar: Salva as configuracoes atuais da etapa.

@ Duplicar: Duplica a etapa e todas suas configuracdes salvas.

(3) Campos nessa etapa: Abre a tela para gerenciamentos dos campos na etapa.
@ Excluir: Exclui a etapa atual.

@ Ajuda: Abre a tela com ajuda, onde sao listadas as varidveis de ambiente do
sistema, bem como os comandos SE, SEGUE_ETAPA e ENVIA_EMAIL, com
exemplos bem ilustrativos.
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ROTEAMENTO

v' Para “passar” de uma etapa para outra, utilizamos comandos que chamamos de
comandos de roteamento.

v" Abaixo conheceremos e identificaremos os tipos de roteamento:

v Roteamento para o Lider do usuario iniciador do processo

segue_etapa(“nome_etapa”,L,0)

v Roteamento para o Iniciador do processo

segue_etapa(“nome_etapa”1,0)

v Roteamento para um Usuario especifico

segue_etapa(“nome_etapa”,U,"login_usuario”)
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ROTEAMENTO

v Roteamento para um determinado Departamento

segue_etapa(“nome_etapa” D,"apelido_depto”)
v Roteamento para os usuarios de uma Funcao
segue_etapa(“nome_etapa”,F,"apelido_funcao”)

v Roteamento para Varios Usuario

segue_etapa(“nome_etapa” V,maria;joao)

v Roteamento para o Usuario Logado

segue_etapa(“nome_etapa”M,0)

v Roteamento por grupo

segue_etapa(“nome_etapa”,UG, "apelido_grupo”)
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ROTEAMENTO

@ Atencao:

v Quando ha um responsavel definido para a etapa de destino, ndo € necessario
expressarmos 0 mesmo no tipo de roteamento, podendo usar um roteamento simples:

segue_etapa(“nome da etapa”)

v Do mesmo modo, quando ndo temos definido um responsavel para uma etapa é
imprescindivel definirmos o(s) usuario(s) no roteamento do processo.

v Caso tenhamos um responsavel de etapa definido e rotearmos o processo utilizando os

tipos de roteamento disponiveis no Lecom BPM, ele sempre ira sobrepor qualquer
responsavel de etapa definido.
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ROTEAMENTO

v Além dos comandos de roteamento podemos utilizar comandos para realizar um
roteamento baseado em alguma condicao.

v' Abaixo, o comando SE:
SE (expressao) ENTAO
comando
SENAO
comando
FIM_SE

v" Onde “expressao” sera uma expressao de resultante logica (verdadeiro ou falso) mas
que pode ser montada utilizando-se:

v/ expressoes numeéricas com o0s operadores matematicos : * / + -

v' os operadores logicos: == I= > >= < <= && ||
(respectivamente: "igual", "diferente”, "maior", "maior e igual", "menor", "menor e
igual\\, \\ell, \\Oull)
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ROTEAMENTO

@

Atencao:
v A (expressdo) deve, obrigatoriamente, estar entre parénteses.

v Para usar comparacgoes de strings ou datas € necessario o uso de aspas ("); so €
permitido o0 uso de comparagoes com 0s sinais de == ou I=,

v Nao é permitido o uso de blocos "SE's" aninhados (comando SE dentro de comando
SE).
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ROTEAMENTO

v

v

No Lecom BPM existe uma facilidade, que pode ser usada também, antes do
comando de roteamento (“segue_etapa”), o comando envia_email.

Com este comando € possivel o envio de email para qualquer usuario.

Sintaxe: envia_email( email_para | assunto | mensagem)

Onde: email_para : Para qual usuario sera enviado o email.
assunto : O assunto do email.

mensagem : O conteldo do email.

Para enviar e-mail a multiplos usuarios utilize o ponto-e-virgula (;) como separador.
EX:

envia_email( usuariol@cliente.com;usuario2@cliente.com | assunto | mensagem )
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ROTEAMENTO

@

v Nos campos [Processo Aprovado] e [Processo Reprovado] € possivel colocar
comentarios sem influéncia na execucao da etapa. Utilize os seguintes caracteres:

Dicas:

/] : comentario de uma linha;
/* : inicio do bloco de comentario;
*/ : fim do bloco de comentario.

v Todos estes comandos sao bem explicados e ilustrados com mais exemplos no
proprio link de ajuda disponibilizado no cadastro de etapas.
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PARALELISMO

v No Lecom BPM existe o conceito do paralelismo, que permite o envio de
diferentes etapas, para diferentes usuarios, de forma que estas possam ser

executadas simultaneamente ao invés de serem sequenciais.

v" Juntamente com o paralelismo vem o conceito de etapa Concentradora, que é o
“ponto” onde todas as etapas abertas em paralelo deverao se encontrar.
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PARALELISMO

v O comando de roteamento utilizado para “abrir” etapas em paralelo no Lecom
BPM é:

segue_etapa(“etapal”, “etapa2”, “etapa3”)

v. Onde o processo caminhara para as etapas “etapal”, “etapa2” e “etapa3”
simultaneamente.
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PARALELISMO

@ Atencao:

v Todas as etapas envolvidas no paralelismo do modelo deverao conter um “Responsavel
pela Etapa”.

v" Podemos ter paralelismo dentro de um paralelismo, nao esquecendo que para cada
paralelismo aberto devera existir uma etapa concentradora.

v" Quando temos campos iguais nas etapas envolvidas no paralelismo, sempre ficara
como contelido do campo os valores da Ultima etapa preenchida; caso o campo fique
em branco ou esteja invisivel, sera mantido sempre o ultimo valor inserido.

v Todo paralelismo aberto pelo Lecom BPM, seja um paralelismo simples ou
paralelismos dentro de paralelismos, obrigatoriamente deverao se encontrar em uma
etapa concentradora.

v' A etapa concentradora permanecera bloqueada para aprovagao enquanto as etapas
abertas em paralelismo ndao se “encontrarem” nela através dos comandos de
roteamento e execucao por parte dos usuarios.

D lecom



MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
« CADASTRO DE CAMPOS
« CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINIGOES




PROPRIEDADE DOS CAMPOS

¢ Vottar  [d Salvar [ Ajuda

Fesguisar | Tudo

Resultado de select por pagina

Comando select & Campos

@

Banco de dados | workflow El

Resultado de integragdo por pagina

— (=] 8 oo

Edigdoc em grupo
@ Apresentacio | Nommal El | Aglicar a todos

C55 Caixa de fexio

@ Apresentacio | Mormal El

Oppdes

(:H Inicializagdc | Com valor inicaal El I

Valor inicial =link rel="styleshest’ href="uploadirotinal5/cs/jquerny. fancybox-1.2.1 a8’

type="text'css’ media="screen’ /=

Banco de dados | workflow El

q D Executar no ciclico I @ Lecom




PROPRIEDADE DOS CAMPOS

v Ao se clicar, na configuracao da etapa, em [propr. Campos], ou, no cadastro de
campos, no icone propriedades, uma tela muito semelhante com a apresentada na pagina
anterior é exibida.

v Podemos ver:

@ Pesquisar: Permite ao modelista filtrar os campos que serao exibidos.

@ Resultado de select por pagina: permite ao modelista executar um
determinado select no carregamento da etapa com o proposito de preencher os
campos pré definidos no carregamento da etapa.

@ Resultado de integracao por pagina: Permite ao modelista executar uma
determinada integracao em java e com o retorno gerado preencher alguns
campos em tela.

@ Apresentacao [configuracao geral]: define, para os campos exibidos nesta
listagem (todos os campos do formulario na etapa, ou um campo em todas as
etapas do modelo) como serao exibidos.
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PROPRIEDADE DOS CAMPOS

@ Apresentacao: define como o campo sera exibido na etapa.
@ Inicializacao: define o status inicial do campo na etapa.

@ Valor Inicial, comando Select ou nome da classe (Java): complemento
do status inicial, define um valor ou uma query.

Executar no ciclico: se a inicializacdao for configurada, devera repetir na
reexecucao da etapa. Esta opcao deve ser marcada quando o campo for iniciado
seja por configuracao no proprio campo ou quando houver configuracao para
iniciar o carregamento por pagina (veja configuracdes da etapa).
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

1. Apresentacao

v" Na configuracao de apresentagao temos:

« [normal]: campo de digitacao livre.

« [somente leitura]: nao permite alteracao, apenas apresenta o conteudo do
campo;

« [invisivel]: esconde o campo na tela do usuario, mas sera carregado no HTML;
« [oculto]: campo nao sera carregado no HTML e nao exibido ao usuario;
« [bloqueado]: o campo permanece bloqueado nao permitindo digitacao.

« [Link para exibir]: Exibi um link para o usuario quando ele clicar neste link o
grafico sera apresentado
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

1. Apresentacao

- [bloqueado obrigatorio]: o campo permanece bloqueado para digitacao
porém é necessario que ele tenha algum conteldo para a etapa prosseguir. Este
“tipo de campo” é muito utilizado em campos com "lupa" (explicado a seguir).

- [obrigatorio]: obriga a digitacao de algum conteido no campo.

* Para estes tipos acima sera possivel escolher se deseja obrigatoriedade na
Aprovacao ou Rejeicao, conforme imagem abaixo:

APROVAR_ABERTURA

Obrigatdrio |Z| Semvalor inicial |E|
Aprovacao

Rejeicio.

APROVAR_ABERTURA

Bloqueado-[}brigaE Com valor inicial |E| =div clags=subTitle »Dados do Solicitante=/div =
Aprovagio

Rejeicdo.
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

1. Apresentacao

Mormal/Qbrigatdrio
DIGITACED LIVRE

somente Leitura SOMENTE PARA EHIEI{;ﬁD

Blogqueado/Blogueado Obrigatario
NAQ DIGITAVEL

v" Acima podemos visualizar as configuracoes definidas na pagina anterior.
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

2. Inicializacao

v" Em inicializagao temos:
« [sem valor inicial]: campo aparece vazio para digitacao;

« [carregamento automatico]: campo aparece vazio e as informacoes ali
digitadas serao carregadas em um campo, previamente associado, do template;

« [com valor inicial]: campo aparece com as informagoes digitadas na caixa
1*Valor Inicial ou Comando Select”;

« [resultado de select]: informacao inicial do campo resulta de um comando
select na base de dados escolhida no campo Base de Dados.

v Para esses dois ultimos tipos de inicializacao é necessario o preenchimento da Caixa de
Texto “Valor Inicial ou Comando Select”.

v’ Se a opcao [Executar no ciclico] for selecionada, o campo sera re-executado em
etapas ciclicas.
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

3. Associar

Edigdo em grupo
Apresentacdo | Mormal E'
‘/ QuandO Um CampO for do Treinamento Tempiate
tipo template este campo Apresentagio | Nomal +]
tera uma propriedade I

Inicializacde | Camzgamento automatico E‘

adicional: ‘
Propriedades adicionais |‘o

@ Botao [Associar]: permite o modelista associar um campo do modelo com um
campo do template para que ocorra o carregamento automatico das informacoes

digitadas.
Associar
=

1

-
=

[ & & E]
[ & & E]
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

4. Lupa e Refresh

Inicializagdo | Resultado de select El
Comando select =link rel="stylesheet’ href="upload/rotinal 5/cssjquery. fancybox-1.3.1. 55
v" Quando um campo for do ppeTiedes mediazasen 7
tipo [resultado de select] este
campo podera ter duas

funcionalidades: Banco de dados | workilow [=]

Executar no ciclico
1 2
Propriedades adicionais |4y Refresh II 4 Lupa

@ Botao [Refresh]: neste botdo pode-se informar ao Lecom BPM que este comando select deve ser
executado ao se clicar no botdo que sera exibido na etapa.

v" Nesta propriedade, define-se o label do botdo, a posicao deste botao (apds qual campo ele sera colocado) e
se sera executado no carregamento da etapa ou somente ao clicar o botdo.

v' 0 campo que pode ser escolhido na opgao “Mostrar botdo apds o campo”, podera ser apenas campos fora
do Grid, ou seja, campos normais.

@ Botao [Lupa]: na lupa define-se uma janela pop-up utilizada para fazer a pesquisa utilizando o select
digitado.

v' Os campos indicados no select podem ser associados a campos da tela do modelo, informando se os campos
receberdo valores, se aparecerdo na pesquisa, etc. Também podemos indicar se o0 campo é pesquisavel ou
nao.

v' Quando a Lupa estda em um campo normal, os campos que podem ser selecionados como retorno e na
clausula SQL sao apenas os que estao fora do Grid, ou seja, campos com exibicao Normal.
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

4. Lupa e Refresh

Lupa

' Pesquisavel Visivel Retorno

1 E] [F] Pesquiséavel [ visivel [F] Retorno
2 E' [[] Pesquisavel [ visivel [[] Retorno
3 El [F] Pesquisavel [F visivel [F] Retorno
4 El [F] Pesquisével [E visivel [F] Retorno
5 EI [F] Pesquisavel [F] visivel [F] Retorno
6 E] [F] Pesquisavel [F visivel [F] Retorno
7 E] [F] Pesquisavel [F visivel [[] Retorno
8 EI [F] Pesquisavel [ visivel [F] Retorno
9 EI [F] Pesquiséavel [ visivel [F1 Retorno
10 lz] [[] Pesquisavel [ visivel [F] Retorno

Cancelar [ Salvar

v Quando clicamos no botao [Lupa] a tela acima sera exibida para configuracao.

v No item “"Campo” iremos associar o retorno do select aos campos do Lecom BPM
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

4. Lupa e Refresh

v Para usar um campo da tela para uma pesquisa via like, deve-se utilizar a seguinte
grafia:

select des_login, nom_usuario from usuario where nom_usuario like %$NOME%

v’ Este select fara uma pesquisa na tabela usuario onde o campo nom_usuario dessa
tabela devera conter a sequéncia de caracteres informados no campo NOME do Lecom
BPM.

v O Lecom BPM podera estar conectado a mais de um banco de dados, com o objetivo
de permitir a execucao de comandos “select” de consulta, que pode ser um ERP, um
legado, sistema interno, etc, ou na propria base de dados do Lecom BPM.

v’ Através de um select executado por uma lupa conseguimos trazer até 10 valores
diferentes para serem inseridos em 10 diferentes campos do Lecom BPM, para isso basta
que o select contemple a selecao dos campos e a caixa da lupa seja devidamente
configurada com os campos do Lecom BPM que serao preenchidos
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2.1 Definicao do campo na etapa

Lupa em campo Grid: A diferenca de comportamento é que na selecao de campos
da lupa e na clausula SQL, ira aparecer/selecionar apenas os campos que sao do
mesmo Grid e 0s campos normais.

Lupa
-_
1 [#] Pesquisavel [¥] Visivel [#] Retorno
2 _ [F] Pesquisével [ visivel [[] Retorno
NOME
3 RG [[] Pesquisdvel [ visivel [[] Retorno
4 E [ Pesquisdvel 1 visivel [[] Retorno
5 E [ Pesquisavel 1 visivel [ Retorno
6 E [ Pesquisavel 1 visivel [ Retorno
7 E [ Pesquisavel [ Visivel [ Retorno
g8 E [ Pesquisavel [ Visivel [[] Retorno
] E [ Pesquisavel [ visivel [[] Retorno
10 E [ Pesquisdvel 1 visivel [[] Retorno
Cancelar | Salvar

Refresh em Campo Grid: A diferenca de comportamento € que nao permite
selecionar campos na opcgao “Mostrar botao apds o campo”, essa opgcao €
desabilitada, pois o botao de Refresh fica localizado na linha do Grid.

Refresh %

Label do botdo de refresh | Retornar]
Mostrar botdo apds o campo | CPF
Executar no carregamento da etapa

Cancelar | Salvar
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

5. Grafico

GRAFICO Botdo grafico

Apresentacdo | Normal
Propriedades adicionais Invisivel
Link para exibir

v' Configurando como “normal” os graficos sao exibidos na etapa.

‘inalizados, 86.47%

Em andamento, 9.62
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

5. Grafico

GRAFICO Botao grafico
Apresentacdo | Link para exibir E]

Propriedades adicionais \ {@ll] Origem }

v" Configurando como “Link para exibir” os graficos ficam ocultos, sendo exibidos
atraveés do link.

Arquivos Anexos

Anexo : Descricio Anexo :

2% + -

Grafico: Exibir o grafico

Histdrico :
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

6. Aplicacao Externa

v Antes de ser utilizada na etapa, a aplicacao externa deve estar cadastrada.

SOLIC_TKT Eotdo splicagdo extems
Apresentacio | Invisivel El

‘falor inicial, comando
select ou integracio

Fropriededes adicionais | __ Aplicagso

v’ Clicando no botao “Aplicacao” em Propriedades dos Campos sao abertas as
seguintes configuracoes.
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PROPRIEDADES DOS CAMPOS

6. Aplicacao Externa

Aplicacao externa

Label do botdo”

Mostrar bot3o apds o
campo

Aplicacdo externa
Parametros
Campos
Campo
Variaveis de ambiente
Variavel
Parametro adicionais

Parametro

Veja como ficard a
URL

Ir para o sgp

CLIENTE

SGP

SCLIENTE [v]  Parametro | Lecom
#COD_USUARIO EI Parametro | ysuario

wi=true \i}

hitp://sgp.lecom.com.br/?Lecom=8CLIENTE&
usuario=#COD_USUARIO&wf=true

Cancelar

Cadastrar }
Ed
E3
Excluir

Salvar

A aplicacdo que sera aberta pode receber
campos da etapa, bem como as variaveis
de ambiente. Além de parametros fixos.

Ao final da tela, a URL criada pode ser
vista
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CRIANDO MODELOS — CADASTRO DE CAMPOS

2.1 Definicao do campo na etapa

Aplicacdo externa

Label do botdo Aplicacao em Grid Aplicagso externa qua ndo em
Mostrar t:utﬂo;ﬂprﬁsuu APLICACAD Grid:
i e e o] coceer A diferenca é que a opcdo “Mostrar
Parimetros ~ 7 4
botao apos o campo” contem o
. proprio campo da aplicacao externa,
ampos

pois sera utilizado na coluna do
Parimetro | cpf Ciente Grid. Além dos parametros e
Variavel de ambiente variaveis que estao cadastrados,

Campo | SCPF

EE

Varidvel | #DATA SISTEMA || serao enviados os valores de todos
Parimetro | Data (] os campos disponiveis na linha que
Parimetro adicionais o botao de aplicacao foi clicado.
Parametro E3
Veja como ficarda a | iitp:fuclcom.br/?Cpf Cliente=SCPF&Data=#DATA_SISTEMA

URL

Cancelar | Excluir | Salvar
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CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE

v No Lecom BPM podemos utilizar os campos do formuldrio e algumas variaveis de
ambiente, nos comandos de roteamento e nos selects usados para preencher os campos.

v ' Os campos de formulario sdao identificados como ‘$’ + nome do campo (Ex.:
$NOME_FUNCIONARIO, onde NOME_FUNCIONARIO é um campo do formulario).

v' As variaveis de ambiente sao identificadas como ‘#’ + nome da variavel (Ex.:
#DATA_SISTEMA).

v" Abaixo um exemplo de roteamento condicional, usando um campo do formulario e uma
variavel de ambiente.

SE ($COD_LIDER_OP '="") ENTAO
SEGUE_ETAPA(AnaliseLiderOp,U,$COD_LIDER_OP)
SENAO
SEGUE_ETAPA(AnaliseLiderUsuario,L,#COD_USUARIO)
FIM_SE
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DIAGRAMA

= Diagrama | | | Propriedades | = Campos | [ Etapas

—'.
. _'.
solicitacao aprovacao_gerente tratamento
II'I-d---\hl
=4 l
avaliacao_eficacia avaliacao_causas
parecer

_
aviso_solicitante
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MODO TESTE

v Para garantir a consisténcia de um modelo e facilitar a homologacao pelo analista,
podemos simular um ambiente de producao entrando no modo de testes.

v O modo de testes permite, entre outras coisas, que o usuario modelista simule o login
de outros usuarios, executando tudo que o usuario poderia executar, mas sem interferir no
ambiente normal/producao onde os processos sao executados.

v Um processo aberto no ambiente de testes nao sera visualizado pelos usuarios logados
no ambiente normal/producao e o mesmo se aplica as pesquisas de processos, aos status
de processos e estatisticas gerais.

v/ As permissoes que o usuario tiver, serao respeitadas no modo de testes. Como por
exemplo a permissao de abrir um modelo, 0 acesso as estatisticas e o tipo de pesquisa
que o usuario tem autorizagao para realizar.

D lecom



MODO TESTE

v No menu superior do Lecom BPM, depois do nome do usuario, existe um simbolo que
indica qual ambiente estd sendo utilizado: f§ indica ambiente normal, [[§ indica ambiente
de testes. Estes links s6 aparecem para usuarios que tenham permissao de acesso aos
modelos.

v' Para “trocar” de usuario, no modo teste, basta clicar sobre o [nome do usuario] e uma
janela com pesquisa de usuarios cadastrados sera exibida.

v' Para mudar de usuario no ambiente de testes, clique no nome e vera algo semelhante a
tela abaixo.

Seleciona usuario ®

Usuario

Lsuario
selecionado:

Cancelar Confirmarn

D lecom



MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS
« INTEGRACOES
- APENDICE — TERMOS E DEFINICOES
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AREA CATEGORIAS

Administrader |~ | ®)lecom

D @

ategorhlrs

H Salvar x Cancelar }_) Pe&qulsar

e r—— i T e e T BT T T T T e T T T TP T e o T eseo S T e P oo

L - fecte

L [o. Mova categoria @
namado &5 -2.0

“v" Editar categoria
o = avacao Campos - 1.0

= e Excluir categoria
O Sy Gilberto - 1.0

v" Selecionando a opcao Categorias, no menu do canto superior direito, é possivel
cadastrar categorias.

v'Elas sao utilizadas na hora de exibir os modelos, na tela “Abrir Processo” no
Lecom BPM.
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AREA CATEGORIAS

v' Através do botdo Salvar (1) e do Cancelar (2) é possivel salvar ou cancelar TODAS
as alteragoes realizadas na tela de categoria.

v'Através da opgdo Pesquisar (3), € possivel encontrar uma categoria ja cadastrada.
v'A categoria “Geral” é um padrao do Lecom BPM, nao podendo ser apagada.

v'Clicando com o botao direito em cima da categoria aparece 0 menu com as
opgoes: nova, editar e excluir categoria.
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AREA CATEGORIAS

Nova categoria

Maome Categoria®
SubCategoria de* | teste
Maodelos | Selecionar | 0 Modelos selecionados.

AplicacBes Externas | Selecionar | 0 Aplicacdes Externas selecionadas.

Cancelar Salvar

v" Ao clicar na opcao Nova categoria @ ou Editar categoria @ , aparecera a tela
acima com as opgoes:

- Nome Categoria: Nome que sera exibido no Lecom BPM

- SubCategoria de: aparecera o nome da categoria “PAI"” caso o usuario insira
uma categoria dentro de outra.

 Modelos: selecao de modelos que pertencem a categoria.

« Aplicagdes Externas: selecao de aplicacdes externas que pertencem a
categoria.
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AREA CATEGORIAS

@ Atencao:

v E possivel mover as categorias de lugar na listagem de categorias clicando em cima e
arrastando ela para outra posicao.

v Nao é possivel adicionar ou remover itens de uma categoria com o recurso de clicar e
arrastar.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGCOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINICOES




AREA APLICACOES EXTERNAS

I £ Aplicacies externas l/
Studio
Aplicacoes Editor de Configuragoes - Robo/lntegracao
[} Nova aplicacdio kel Salvar T Excluir
Titulo® | Editor de Configuragiies - Robo/Integragdo
Editor de Configuraciies - Robofintegracio URL" | http://dominio.com.br/atosbpmyfupload/cadastros/ config/editor.jsp
O Apresentar junto aos modelos
[0 Modo Teste
Categoria® | Geral
Permisstes
Departamentos
Usudrios | adm
Grupos de usudrios

v Ao clicar na opgao “Aplicagbes externas” no menu superior do canto direito entramos na
“Area de AplicacOes externas”.

v' Ela possibilita a inclusao, alteracao e exclusao de aplicagoes (sites) que podem ser
chamados dentro de um processo.
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AREA APLICACOES EXTERNAS

Aplicagoes

ACSE505 305 Gemonsraivos

Contrale Licengas Fusion
@ Infranit

KM

Manuten;3o de Araas
Manutencio dé Colaboradores
Manutencio de Software
Manutencdo de Vagas

SGP

Acessos aos demonstrativos

kol Satvar T Excoiur

@)

Tituls

LURL

Categoria

Parmissias
Departamentos
s a0 s

Grupos de UsEaDS

ArDessos a0s demonstralivos

hitpcisclucoes bacom com briprojetoslecomiupload/noticial Potugues DEMONST
Apregentar junle acs modelos
Lisda Tesle

Geral

coordenador, go_lec, go_trve, Cormuliores

Escoher

Escoher

Escoher

Eacoher

ke satvar

v" A tela de aplicacdes exibe a listagem das aplicacdes cadastradas a esquerda @ ea
direita @) os campos para incluir ou alterar uma aplicacao.

v' Para incluir uma nova aplicacao deve-se clicar no botao “Nova aplicacao” @ . Para editar
um registro basta clicar em cima dele na listagem.
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AREA APLICACOES EXTERNAS

MNova aplicacao
kg see

ke salvar

v' Campos do cadastro de aplicacao externa:
1) Titulo: descricdo que sera utilizada dentro do Lecom BPM.
2) URL: endereco do site que sera utilizado.

3) Apresentar junto aos modelos: se a opgdo estiver marcada as aplicagoes
vao aparecer na tela de consulta de processos e de categorizacao.
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AREA APLICACOES EXTERNAS

MNowva aplicacao
bl 5ane

H Salvar

v Campos do cadastro de aplicacao externa:
4) Categoria: categoria a qual pertence a aplicacao externa.
5) Departamentos: departamentos que terao acesso a essa aplicacao.
6) Usuarios: usuarios que terao acesso a essa aplicagao.

7) Grupo de Usuarios: grupos que terao acesso a essa aplicacao.
D lecom



AREA APLICACOES EXTERNAS

Usuarios que podem abrir essa aplicacao externa %

Pesquisar

Incluir
Jose Henrigue Cavalieri

Cancelar Salvar

v" Ao clicar no botdo “Escolher” usuarios, a janela acima sera exibida.

v Deve-se pesquisar um usuario pelo nome e clicar no botdao “Incluir”. E possivel
adicionar varios usuarios.

v' Para excluir um usuario basta clicar no icone lixeira que aparece no lado direito do
nome.

v' Para finalizar, clique no botao “Salvar”.
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AREA APLICACOES EXTERNAS

Grupos que podem abrir essa aplicacao externa X
[ Todos s
[C] acesso_canal [C] adm_apr_senha [C] adm_senha

[C] Analistas P&T [C] Area_ADM [[] Area_C&D

O Area_CIAL [ Area_DIR [ Area_l&S

[C] Area_WMKT [ Area_P&s [C] Area_P&T

[ Atendimento C&D [ Atend_CD [C] Atend_eproc

[C] atend_fv [[] Atend_gol [C] atend_nfe

v" Ao clicar no botao “Escolher” grupos de usuarios ou departamentos, a janela
acima sera exibida.

v Deve-se marcar quais grupos terao acesso. E possivel marcar mais de um grupo.
v' Para excluir um grupo basta retirar a selecao, clicando em cima.

v' Para finalizar, cliqgue no botao “Salvar”.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
- AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGCOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINICOES




AREA SERVICOS

Administrador |~
Studio

v" Ao clicar na opgao “Servicos” no menu superior do canto direito entramos na “Area
de Servicos”.

v' Ela possibilita a inclusao, alteracao e exclusao de bases de dados, arquivos javascript,
graficos, robos e integracoes.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS
« INTEGRACOES
- APENDICE — TERMOS E DEFINICOES
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AREA SERVICOS — Bases de dados

Base de Dados Nova Base de Dados

l ) Nova Base de Dados L3) L—j Salvar @

3 Mome*
[ workflow
s Modo® @ Mome do arquivo
[ phoweb © Upload
q .
[ intranet
Banco de dados® | [Escolha um BDYJ |Z|
I Microsiga Query
E SGP Ex: Select nome from Usuario
[ Site_Atos450 Modelistas permitidos
Proprietario” |E|

v A tela de base de dados exibe a listagem das bases cadastradas a esquerda @ ea
direita @ 0S campos para incluir ou alterar uma base de dados.

v Para incluir uma nova base deve-se clicar no botdio “Nova Base de Dados” (3). Para
editar um registro basta clicar em cima dele na listagem.
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AREA SERVICOS — Bases de dados

Base de Dados Nova Base de Dados

& (| Mova Base de Dados led satvar
—=

= Mome®
L workflow
5 Modo® & Mome do arquiva
£ pixweb © Upload
I intranet

Banco de dados® | [Escolha um BD] |E|
I Microsiga Query
I sGP Ex: Select norme from Usuario
I Site_Atos450 Madelistas permitidos

Proprietaric® |Z|

v' Campos do cadastro de base de dados:
1) Nome: nome da base de dados que sera exibido dentro do sistema.

2) Nome do arquivo: se ja foi feito o upload do arquivo, basta informar o nome
dele.

3) Upload: caso seja necessario inserir o arquivo no sistema.
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AREA SERVICOS — Bases de dados

Base de Dados Nova Base de Dados

& (| Mova Base de Dados led satvar
—

: Mome®
' workflow
- Modo* &) Mome do arquivo
£ pixweb © Upload
I intranet

Banco de dados® | [Escolha um BD] |E|
I Microsiga Query
I sGP Ex: Select norme from Usuario
I Site_Atos450 Modelistas permitidos

Proprietaric® |Z|

4) Base de dados: qual banco de dados a conexao se refere.

5) Query: comando sql que vai ser executado no momento da criacao da conexao
para verificar se nao ocorreram erros.

6) Modelistas permitidos: usuario com permissao de alterar as informacoes e
utilizar essa base de dados, mas nao podera alterar o proprietario € nem
adicionar novos modelistas.

7) Proprietario: usuario criador da base de dados que podera incluir/excluir
modelistas. @D lecom



AREA SERVICOS — Bases de dados

Permissoes para Modelistas %

Fesquisar

Incluir

Administrador

Cancelar @ Salvar

v" Ao clicar no bot3o “Selecionar” modelistas permitidos, a janela acima sera exibida.

v' Deve-se pesquisar um usuario pelo nome e clicar no botao “Incluir”. E possivel adicionar
varios usuarios.

v Para excluir um usuario basta clicar no icone lixeira que aparece no lado direito do
nome.

v' Para finalizar, cliqgue no botao “Salvar”.
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AREA SERVICOS — Bases de dados

@ Atencao:

v/ Se o usuario tiver permissao de administrador ele podera incluir/excluir modelistas e
trocar o proprietario da base de dados.

v' Somente arquivos com a extensao .properties sao permitidos na opcao “Upload”.

v O arquivo deve ter no maximo 60mb.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

« CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
« CADASTRO DE CAMPOS
« CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINIGOES




AREA SERVICOS — Javascript

Javascript cep.js @)
|* NuvuJavasu:ript‘3) '@Excluir @

@

Nome “| Dados

3 Arquiva” i

i cepjs q cep.js

. Modelistas permitidos

E cgcjs

. Proprietario® | Administrador
i cpfjs

£

=l

Selecionar

v A tela de javascript exibe a listagem das fungOes cadastradas a esquerda (1} a direita 2) os

campos para incluir ou alterar uma funcao.

v’ Para incluir uma nova funcdo deve-se clicar no botdo “Novo Javascript” ). Para editar um

registro basta clicar em cima dele na listagem.

v' E possivel editar a funcdo javascript, para isso basta clicar no botdo “Editar Arquivo” @ .
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AREA SERVICOS — Javascript

Conteldo Javascript

Mome do Arquivo: cep.s

Rotina | function Verifica_Cep(campo, obrigatorio}{
var valida = frue;
varcep =campouvalue;

iflcampovalue ==")
valida =false;

ifivalida){
if (cep.length 1= 9}
alert("0 CEP informado & invalido!™);
campo.focus();
return false;
telsef
if (cep.indexOf(™") 1= 5K

campo focus();
return false;
lelsef
if (isMaM{cep.replace(™""0"))K
alert("0 CEP informado & invalido.”);
campo focus();
return false;

alert("Formato de CEP informado é invalido.”);

Cancelar | Salvar

v" Ao clicar no botao “Editar Arquivo” a janela acima sera exibida.

v Nela é possivel editar e alterar a funcao javascript, para isso basta clicar no botdo

“SGalvar”.
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AREA SERVICOS — Javascript

Javascript cep.js

& () Movo Javascript H Salvar / Editar Arguivo '@' Excluir

E cep.js

Arguivo® | cepjs 2,

Maodelistas permitidos Selecionar

l-i Cgcjs
: Proprietaric® | Administrador E
i cpfjs

v' Campos do cadastro de Javascript

1) Arquivo: deve ser selecionado o arquivo que contém a funcao javascript.

2) Modelistas permitidos: usuario com permissao de alterar as informacoes e
utilizar fungao javascript, mas nao podera alterar o proprietario e nem adicionar
novos modelistas.

3) Proprietario: usuario criador da funcao javascript que podera incluir/excluir
modelistas.
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AREA SERVICOS — Javascript

Permissoes para Modelistas X

Pesquisar

Incluir

Administrador

Cancelar Salvar

v" Ao clicar no botao “Selecionar” modelistas permitidos, a janela acima sera exibida.

v’ Deve-se pesquisar um usuario pelo nome e clicar no botdo “Incluir”. E possivel adicionar
varios usuarios.

v’ Para excluir um usuario basta clicar no icone lixeira que aparece no lado direito do
nome.

v' Para finalizar, cliqgue no botao “Salvar”.
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AREA SERVICOS — Javascript

@

Atencao:

v/ Se 0 usuario tiver permissao de administrador ele podera incluir/excluir modelistas e
trocar o proprietario da funcao javascript.

v' Somente arquivos com a extensao .js sao permitidos na opgao “Upload”.

AN

O arquivo deve ter no maximo 60mb.

v Nao é permitido a inclusao de arquivos com mesmo nome.
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MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

« CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
« CADASTRO DE CAMPOS
« CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINIGOES




AREA SERVICOS — Graficos

Graficos Novo Grafico
(3 I e Q

Mome*

Modo* @ Arquivo do Servidor
@ Upload

Descricio”

@
T d B @ K
Barra Coluna Piza Linha
Area’ E|
Usudrios Permitidos
Modelistas permitidos
Proprietario* E|

v" A tela de graficos exibe a listagem dos graficos cadastrados a esquerda @ e a direita @
0S campos para incluir ou alterar um registro.

v' Para incluir um novo grafico deve-se clicar no botao “Novo Grafico” @ Para editar um
registro basta clicar em cima dele na listagem.

v Apos océadastro é possivel testar o grafico, para isso é preciso clicar no botao “Testar
Grafico” (4).
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AREA SERVICOS — Graficos

Graficos Novo Grafico
b |} Novo Grafico Il Satvar

Mome

WModo® @) Arguivo do Servidor
@ Upload

Usudrios Permitidos

Modelistas permitidos

| Proprietério® =]
v Campos do cadastro de Graficos

1) Nome: Nome do grafico que sera utilizado dentro do sistema.

2) Arquivo do servidor: se o arquivo estiver dentro da pasta upload, basta
informar o nome do arquivo.

3) Upload: selecionar o arquivo para enviar ao servidor.
4) Descricao: informagao sobre o grafico.

30
5) Tipo: tipo do grafico (barra, coluna, pizza, linha). @Lecom



AREA SERVICOS — Graficos

6)

7)

8)

9)

Graficos Novo Grafico
& ) Novo Grafico

1

Modo* ) Arquivo do Servidor
@ Upload

Descricio”

' B3I RES

Barra Coluna Pizza Linha

Area” El
Usuarios Permitidos
Modelistas permitidos
Propristaro: -]

Area: drea onde serd possivel utilizar o gréfico: gréﬁco] menu analises > graficos no
Lecom BPM, [etapa] dentro da etapa no cadastro do modelo, [ambos] nas duas areas.

Usuarios Permitidos: usuarios que tem permissdo de emitir esse relatdrio através do
menu Analises > Graficos, no Lecom BPM.

Modelistas permitidos: usuarios com permissdo de alterar as informagOes e utilizar esse
gragci) nos modelos, mas nao podera alterar o proprietario e nem adicionar novos
modelistas.

Proprietario: usuario criador do grafico que podera incluir/excluir modelistas e usuarios
permitidos.
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AREA SERVICOS — Graficos

Permissoes para Modelistas X

Pesquisar

Incluir

Administrador

Cancelar Salvar

v Ao clicar no botao “Selecionar” modelistas permitidos ou usuarios permitidos, a janela
acima sera exibida.

v’ Deve-se pesquisar um usuario pelo nome e clicar no botdo “Incluir”. E possivel adicionar
Vvarios usuarios.

v Para excluir um usuario basta clicar no icone lixeira que aparece no lado direito do
nome.

v' Para finalizar, cliqgue no botao “Salvar”.
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AREA SERVICOS — Graficos

@ Atencao:

v/ Se o usuario tiver permissao de administrador ele podera incluir/excluir modelistas e
trocar o proprietario do grafico.

v' Somente arquivos com a extensao .xls, xIsx ou .jar sao permitidos na opcao “Upload”.

v O arquivo deve ter no maximo 60mb.
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- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
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- ROBOS
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AREA SERVICOS — Robds

Robds @ Novo Robd

@c’_.l Nowo Rnhﬁl IP Iniciar =] Wer Lngl H Satvar
Dados @

MNome Biblioteca®

Nome i
Modo* ) Mome da Classe

CHM_RB_VerificaAtrasos jar _
) Upload

ICCancEncaminhaCoord
Descricdo da Biblioteca
ICEncaminhaCoordenadar
@ ICRetEncaminhaCoordenador
RbAprovEtapaViagensWs jar

RbMonitoraEmailAtendCD

m

Tempo de Execucio® | 000:00:00

RbMonitoraEmailAtendinfra
’ Modelistas permitidos

RbMonitoraEmprestimalnfra
' P Proprietario® |Z|

v A tela de robds exibe a listagem a esquerda (1) e a direita (2) os campos para incluir ou
alterar um registro.

v’ Para incluir um novo robd deve-se clicar no botao “Novo Robd” @ Para editar um
registro basta clicar em cima dele na listagem.

v Nessa tela também é possivel iniciar, parar ou ver os logs dos robos @.
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AREA SERVICOS — Robds

Robos Novo Robo

& | Novo Robd B Iniciar =] WerLog H Saltvar
Dados

MNome Biblioteca®

Nome

Modo* ) Mome da Classe

CHM_RB_VerificaAtrasos jar _
) Upload

ICCancEncaminhaCoord
Descricdo da Biblioteca
ICEncaminhaCoordenadar

ICRetEncaminhaCoordenador

RbAprovEtapaViagensWs jar

RbMonitoraEmailAtendCD

m

Tempo de Execucdo® | 000:00:00

RbMonitoraEmailAtendinfra
’ Modelistas permitidos I

RbMonitoraEmprestimalnfra
' P Proprietario® E

v Campos do cadastro de robos:

1) Nome Biblioteca: nome do arquivo gerado com os fontes do rob6 com a
extensao .jar.

2) Nome da Classe: devera ser informado o nome da classe com o seu pacote.

3) Upload: selecionar o arquivo para enviar ao servidor.
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AREA SERVICOS — Robds

4)

5)

6)

7)

Robos Novo Robo

& | Novo Robd B Iniciar =] WerLog H Saltvar
Dados
MNome Biblioteca®
Nome
) ) Modo* ) Nome da Classe
CHM_RB_Verificadtrasos jar _
) Upload

ICCancEncaminhaCoord
Descricdo da Biblioteca
ICEncaminhaCoordenadar

ICRetEncaminhaCoordenador

RbAprovEtapaViagensWs jar

RbMonitoraEmailAtendCD

m

Tempo de Execucdo® | 000:00:00

RbMonitoraEmailAtendinfra
’ Modelistas permitidos I

RbMonitoraEmprestimalnfra
' P Proprietario® E

Descricao da Biblioteca: uma descricao do que o robo executa.

Tempo de Execucao: intervalo de execucao (de quanto em quanto tempo o
robb sera executado).

Modelistas permitidos: usuario com permissao de alterar as informagoes e
utilizar esse rob6, mas nao podera alterar o proprietario e nem adicionar novos
modelistas.

Proprietario: usuario criador que podera incluir/excluir modelistas.
P auep D lecom



AREA SERVICOS — Robds

Permissoes para Modelistas X

Pesquisar

Incluir

Administrador

Cancelar Salvar

v" Ao clicar no bot3o “Selecionar” modelistas permitidos a janela acima sera exibida.

v' Deve-se pesquisar um usuario pelo nome e clicar no botdo “Incluir”. E possivel adicionar
Varios usuarios.

v Para excluir um usuario basta clicar no icone lixeira que aparece no lado direito do
nome.

v' Para finalizar, cliqgue no botao “Salvar”.

D lecom



AREA SERVICOS — Robds

@

Atencao:

v/ Se o usuario tiver permissao de administrador ele podera incluir/excluir modelistas e
trocar o proprietario do robo.

v' Somente arquivos com a extensao .jar sao permitidos na opcao “Upload”.

v O arquivo deve ter no maximo 60mb.

D lecom



MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

« CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
« CADASTRO DE CAMPOS
« CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINIGOES




AREA SERVICOS - Integracoes

Integracoes Nova Integragao

(3 fa svar @)

Nome Dados
Integragbes > Passagem de Etapa o Mome Integragéo”
Tipo Integracio * ) Passagem de Etapa
@ Pagina ou Campa
Integragtes > Pagina/Campo S

Mome da Classe

Versdo

@ Arquivo* &

Descricdo Integragio

Modelistas permitidos

Proprietario® |E|

v' A tela de integracdes exibe a listagem a esquerda @ e a direita, @ 0S Campos para
incluir ou alterar um registro.

v Para incluir uma nova integragdo deve-se clicar no bot&o “Nova Integracdo” (3) para
editar um registro basta clicar em cima dele na listagem.

D lecom



AREA SERVICOS - Integracoes

Integracoes Nova Integracao
& () Nova Integracdo H Salvar
Nome “ | Dados
Integragbes > Passagem de Etapa 7 Mome Integrag&o®
Tipo Integracio * ) Passagem de Etapa
) Pagina ou Campo
Integragbes > Pagina/Campo S

MNome da Classe
Versio
Arquiva™® 2,

Descricio Integracio

Modelistas permitidos

Proprietario® El

v' Campos do cadastro de integracoes:
1) Nome Integracao: nome que vai ser utilizado dentro do Lecom BPM.
2) Tipo Integracao: momento onde a integragao vai ser executada.

3) Arquivo: selecionar o arquivo para enviar ao servidor. @Lecom



AREA SERVICOS - Integracoes

Integracoes Nova Integracao
& ) Nova Integracio H Salvar
Integragbes > Passagem de Etapa b Mome Integracio”

Tipo Integracdo * & Passagem de Etapa

) Pagina ou Campo

Integragdes = Pagina/lCampo i

MNome da Classe

Versao
Arquivo® .4_:}.

Descricdo Integracio

Modelistas permitidos

Proprietario® E

Descricao Integracao: informacao sobre o que essa integracao realiza.

Modelistas permitidos: usuario com permissao de alterar as informacoes e utilizar
essa integracao, mas nao podera alterar o proprietario e nem adicionar novos
modelistas.

Proprietario: usuéario criador que podera incluir/excluir modelistas. D lecom



AREA SERVICOS - Integracoes

Permissoes para Modelistas %

Pesquisar

Incluir

Administrador

Cancelar @ Salvar

v" Ao clicar no botdo “Selecionar” modelistas permitidos a janela acima sera exibida.

v’ Deve-se pesquisar um usuario pelo nome e clicar no botdo “Incluir”. E possivel adicionar
varios usuarios.

v Para excluir um usuario basta clicar no icone lixeira que aparece no lado direito do
nome.

v' Para finalizar, clique no botao “Salvar”.

D lecom



AREA SERVICOS - Integracoes

@ Atencao:

v' Se 0 usuario tiver permissao de administrador ele podera incluir/excluir modelistas e
trocar o proprietario da integracao.

v' Somente arquivos com a extensao .jar sao permitidos na opcao “Upload”.

v O arquivo deve ter no maximo 60mb.

D lecom



MODULO INSTITUCIONAL — MODELISTA

- CRIANDO MODELOS
- CAPA DO MODELO
- CADASTRO DE CAMPOS
- CADASTRO DE ETAPAS
« ROTEAMENTO
« PARALELISMO
- PROPRIEDADE DOS CAMPOS
- CAMPOS DO MODELO E VARIAVEIS DE AMBIENTE
- DIAGRAMA
- MODO TESTE
- AREA CATEGORIAS
- AREA APLICACOES EXTERNAS
« AREA SERVICOS
- BASE DE DADOS
« JAVASCRIPT
- GRAFICOS
- ROBOS

« INTEGRAGCOES @ Lecom
- APENDICE — TERMOS E DEFINICOES |




APENDICE — TERMOS E DEFINICOES

v Modelo: é o modelo de um formulario, com campos pré-definidos pelo analista mais
fluxo de etapas que este formulario podera ter. Estas etapas também sao definidas pelo
analista;

v Processo: é a abertura de um modelo por um usuario. O processo recebe um ndmero
unico por onde podera ser acompanhado pelos usuarios;

v Templates: s3ao modelos padronizados (pelo usuario ou sistema) para criacao de um ou
mais documentos especificos. Podem incluir varios tipos de campos para serem preenchidos.

v Documentos: sao criados a partir de um template e possuem os campos nele definidos.
Para cada documento podem ser adicionadas informagoes diferentes nos campos, assim
como arquivos, tornando o documento Unico.

v  Arquivos: s3ao vinculados aos documentos, contém informagdes agrupadas e
organizadas para posterior utilizagao. Podem possuir diversos formatos: .doc, .xls, .pdf, etc.

D lecom



APENDICE — TERMOS E DEFINICOES

v Etapa Inicial: é o inicio do processo; a primeira interacdo do usuario com o modelo
marcando a abertura do processo.

v Etapa Normal: sao todas as fases de aprovacao de um processo.

v Etapa Final: indica a finalizacao do processo, onde o usuario desta etapa apenas toma
ciéncia das informacOes ja aprovadas ou rejeitadas.

v Etapas em Paralelismo: etapas de execucao concomitante e independentes entre si,
pertencentes a um mesmo processo.

v Lider: pessoa dita responsavel direta por outra pessoa.
v Fungao: agrupamento de pessoas que realizam as mesmas atividades.

v Ciclico: € o conceito de retornar a uma etapa ja executada.
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APENDICE — TERMOS E DEFINICOES

v Usuario Iniciador: é quem abre um novo processo, escolhendo um modelo de processo
(formulario) e entrando com a solicitacdo inicial;

v Usuario Aprovador: € quando o usuario faz parte das etapas seguintes e tem a
responsabilidade de aprovar ou rejeitar uma etapa;

v Usuario Logado: o usuario logado no momento.

D lecom



CONHECA OUTROS CLIENTES

IqMpUsTRIAR ODE Bame

Solicitacao Reembolso de Despesas

i —
Coolravale /

Gestao processos administrativos — certificacao ISO

Aprovacao de Despesas
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CONHECA OUTROS CLIENTES
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CONHECA OUTROS CLIENTES
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