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ADMINISTRATIVO

Material disponivel exclusivamente aos clientes de Lecom BPM.
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TELA DE APRESENTACAO

v' Para acessar o modulo administrativo do Lecom BPM, deve-se acessar o
endereco:

http://<host[:porta]>/admin
v Ao acessar este endereco, € apresentada a tela abaixo.

@D lecom
A FERRAMENTA
NACIONAL LIDER
EM AUTOMACAO
DE PROCESSOS
PESGUISA Usuario
ABPM BRASIL
Senha
[] Mantenha-me conectado
2| Entrar

v Neste bloco s3o digitadas as informagoes de usuario e senha para a realizacao da
autenticacao no sistema.
6 D lecom



TELA DE APRESENTACAO

Ultimo ace eola', Administrador |

Dlecom | Admin @

% Configuragoes 2%t Idiomas

Calendario

o Cadastros ~

{i; Minha area

Sair
% - ©
Usuario A Calendario A
] 5 pessoas cadastradas j 25/12/2014
B Natal

] 0 pessoas blogueadas
— ﬂ 31/12/2014

| L Reveillon

el

Ultimos usuarios cadastrados
Luiz Santos
Daniel Coelho

Jacir da Silva

Administrador

D lecom



TELA DE APRESENTACAO

@Ap(’)s a autenticacao, a tela ilustrada anteriormente € apresentada. No canto superior
esquerdo é exibido o nome do sistema “Admin”.

@ No canto superior direito, aparece o nome do usuario logado e ao passar 0 mouse em
cima, aparecem os menus “Idiomas” e “Sair”.

(3 Através da opcdo “Minha Area”, é possivel visualizar o resumo de usudrios cadastrados ),
os adicionados recentemente (&) e os eventos registrados no calendério@.

@ Na opcao “Cadastros” é possivel acessar os cadastros.
(5) A opgdo “Calendario” leva ao cadastro de horario de trabalho e dias ndo trabalhados.

@ As configuracOes gerais podem ser acessadas através da opcao “Configuragoes”.
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USUARIOS — CADASTRO

1 — Cadastrar pessoa

v Cadastrar pessoa

@ Nome

Email

Login

Nova Senha Confirmacéo

A senha criada estara expirada para gue o usuario trogue em seu EI’DXImD ACESS0

Imagem "

ad
ldioma |Portugués -
Lider* | [Préprio Usuario] L

Departamento® | Geral L\
Grupo 2P| 4
Funcéo Pl |
@ Status do usudrio [O] Blogueado
[ Inative

Permissdes de acesso [T] Administrativo

¥ Permissdes BPM

¥ Permissées ECM

Salvar Novo
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USUARIOS — CADASTRO

1 — Cadastrar pessoa

@ Os primeiros campos do cadastro de usuarios, sao relativos a dados de identificacao
basica do usuario como: nome, e-mail, login e senha.

@ O usuario tera a opcao de colocar uma foto de identificacao e escolher o idioma entre as
opgoes Portugués e Inglés. O mesmo devera inserir o “Lider” e o “Departamento” a qual
pertence e posteriormente o “Grupo” e “Funcao”. O usuario pode participar de mais de
um grupo e ter mais de uma funcao, para isso basta clicar no botao + .

@ Podera ser definido o “status” e as “permissdes” do novo usuario.
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USUARIOS — CADASTRO

2 — Permissoes BPM

w Permissdes BPM
Permissdo para pesquisa @ Completa ) Parcial ) Sem permissdo

Permisstes de acesso [] Estatisticas
[] Painel de Atrasos
[] Campos especiais

Permissides de alteracdo [C] Alterar dados pessoais
[] Modelos

Perfil [ Usuario perfil@
Perfil do usuario | MNenhum -

Propriedades [7] Concentrador
[] Externo

Graficos [ Todos

[ Meus Graficos

[7] Personalizados

[] Top 10 usudrios com maior nimero de processos pendentes
Etapas sem acdo ha mais de 3 meses
Usuarios por status
Modelos por status
Modelos por status - modo de testes
Relacdo de processos abertos por status
Relacdo de processos fechados por status
Etapas em atraso
Processos em atraso

Ooooooom

Graficos especificos | Nenhum - ||

Usudrio substituto >4

@ R
(%

Férias/Ausente

¥ Permissdes ECM
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USUARIOS — CADASTRO

2 — Permissoes BPM

1) Permissao para pesquisa: Atribui nivel de permissao de pesquisa para o usuario.
Essa permissao pode ser completa (todos os processos), parcial (processos dos quais o
usuario participa) ou sem permissao.

2) Permissoes de acesso:

«  Estatistica: Permissao de acesso ao moddulo estatistico. Se o usuario nao tiver
acesso a esta opcao, o mesmo ficara desabilitada no menu [Analises] >>
[Estatistica].

. Painel de Atrasos: Permite ao usuario o acesso ao para modulo Institucional e o
menu [Analises] >> [Painel de Atrasos].

. Campos especiais: Permite que o usuario visualize os campos classificados como
especiais no cadastro dos campos no modelo.
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USUARIOS — CADASTRO

2 — Permissoes BPM

3) Permissoes de alteracao:

«  Alterar dados pessoais: permite ao usuario alterar alguns dados cadastrais
através de um icone no institucional do Lecom BPM.

. Alterar modelos: esta opcdao dara ao usuario permissao para alterar alguns

parametros dos modelos. Esta permissao é diferente da permissao para criar
modelos.

. Criar modelos: essa opcdo so aparece para o usuario "master”. Ela da permissao
para que usuarios criem modelos.

4) Perfil do usuario: permite que as configuracdes do Favoritos e Minha Area, no médulo
Institucional, do usuario sejam compartilhadas com outros usuarios.
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USUARIOS — CADASTRO

2 — Permissoes BPM

5) Propriedades:

. Concentrador: permite que o usuario seja utilizado como um concentrador de
etapas.

. Externo: restringe consulta na pesquisa, nao permitindo visualizar outros
usuarios com processos abertos (comumente usado quando nao ha a
necessidade do usuario conhecer todas as etapas do processo que ele
participa);

6) Graficos: Permite acesso aos tipos de graficos que foram selecionados. No Lecom
BPM, o menu [Analises] > [Graficos].

D lecom



USUARIOS — CADASTRO

2 — Permissoes BPM

7) Graficos especificos: Permite acesso aos graficos criados no Studio.

8) Usuario substituto: Quando o usuario entra em férias, todas as suas
atividades vinculadas nesse periodo sao transferidas ao usuario substituto
cadastrado.

9) Férias/Ausente: Cadastra um periodo de férias ou auséncia do usuario.
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USUARIOS - CADASTRO

@ Atencao:

v Quando um usudrio for marcado como perfil todas as configuracdes que ele aplicar
em seu Favoritos e na Minha Area ira refletir na area dos usuarios vinculados a seu

perfil;

v' Os usuarios vinculados a um perfil ndo poderao salvar alteragdes na sua Minha Area
e seu Favoritos;

D lecom



USUARIOS — CADASTRO

3 — Permissoes ECM

» Permissies ECM

Administrador ECM

Salvar Novo

Permissoes ECM: Selecionando o Checkbox “Administrador ECM”, é liberado
permissoes completas para configuracao, criacao, edicao e exclusao dentro do modulo
Lecom ECM.
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USUARIOS — CONSULTA

1 — Pesquisa de pessoas

Pesquisa de pessoas ~

Pesquisa S

Pesguisa 4

v Na pesquisa simples é possivel pesquisar usuarios através de seu nome exato ou
semelhante.

v' Para realizar a pesquisa basta clicar na Lupa.

v" Ao clicar selecionar um usuario é possivel alterar as suas informacoes.
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USUARIOS — CONSULTA

2 — Pesquisa avancada

v Na tela de usuarios também é possivel pesquisar através da opcao de filtros
avancados.

Filtros avangados ~

Mome

Lider e

Departamento

I

Grupo

f
he | he | [Ne | |Ne

Funcio &~

Status do usudrio | Todos

4

v Na pesquisa avancada é possivel filtrar a pesquisa por: Nome do Usuario, Nome do
Lider, Departamento, Grupo, Funcao e Status do usuario.
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GRUPO — CADASTRO

1 — Cadastrar grupo

~ Cadastrar grupo

Formulario de cadastro

@ Proprietario P _? Pessoas . 0 Permissdes : 0 Templates : 0

® O

Salvar Novo

D lecom



GRUPO — CADASTRO

1 — Cadastrar grupo

v" No cadastro de grupo temos:
(D Nome: O nome que sera visivel para o usuario.

@ Apelido: O nome que sera utilizado pelo sistema para identificar o grupo. Este nome
nao pode conter espacos ou caracteres especiais, apenas letras, nimeros e “_" sao
permitidos.

(3 Lider: O usudrio lider do grupo.
@ Descricao: Informagoes sobre o grupo.

@Proprietério: Usuario criador do grupo que podera incluir/excluir pessoas e
permissoes para usuarios modelistas. Se o usuario que estiver cadastrando ou
alterando o grupo tiver o perfil de administrador, ele podera alterar o proprietario do

grupo.
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GRUPO — CADASTRO

1 — Cadastrar grupo

@Pessoas: Usuarios que fazem parte do grupo. Um grupo pode ter varios usuarios €
um usuario pode ser membro de varios grupos. Ao clicar no botdo, abrird uma tela

para atribuir as pessoas.

@Permissﬁes: Usuarios modelistas que podem utilizar o grupo na area modelista. O
usuario modelista visualizara na “area modelista” somente os grupos que ele tem
permissao atribuidos nesse cadastro. Ao clicar no botdo, abrira uma tela para atribuir
as permissoes.

Templates: Permite ao grupo o uso de templates disponiveis no sistema.
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GRUPO — CADASTRO

1 — Cadastrar grupo

Relagdo de templates b

v Disponiveis v Selecionados

Salicitacao de reserva A pesquisa ndo retornou dados.

Template Padrdo

& 8|

Relagao de pessoas X

Pesquisar pessoas -~ ‘ Pessoas selecionadas ~ ‘

&M | Pessoas =l | £

Administrador A pesquisa nao retornou dados.

Denise Guimaraes

Fabio Duran

Joao Cruz

AL AL L

Jose Henrique Cavalieri
Juliane Soares
Mauricio Moura

Rosana Ribeiro

Cancelar | Salvar @ lecom



GRUPO — CADASTRO

1 — Cadastrar grupo

v' Ao clicar nos botdes “Pessoas” ou “Permissoes” ou “Templates”, a tela ilustrada
anteriormente é exibida.

v A tela permite pesquisar usuarios através do nome, grupo, departamento ou funcao.

v Depois de selecionar os usuarios ou templates, basta clicar nos botoes que ficam no
centro da tela para cadastra-los no grupo de acordo com suas permissoes.

v Para finalizar, basta clicar no botao “Salvar”.

D lecom



GRUPO — CADASTRO

1 — Pesquisar grupo

~ Pesquisa de grupos

Pesquisa
Pesguisa pe

Resultados

4

4
At
4

Geral geral adm adm [ » ]

@@ 1 1UE|

=[]
=
L:)

v" Podemos pesquisar grupos pelo nome exato ou semelhante.

v" Ao clicar em um grupo podemos editar as suas informacoes.

D lecom



ADMINISTRATIVO

v' TELA DE APRESENTACAO
v MENU CADASTROS

«  USUARIOS

«  GRUPO

«  DEPARTAMENTO
- FUNCAO

v CALENDARIO
v" CONFIGURACOES

«  GERAIS
. E-MAIL
. LDAP/AD

«  NOTIFICACOES MOBILE

v APENDICE — TERMOS E DEFINICOES
D lecom



DEPARTAMENTO

Cadastrar departamento

el
Formulario de cadastro
Mome
@ Apelido
@ Gerente F = _?
@ Descricao
@ Proprietario Ll Pessoas: 0 Permissbes : 0
Salvar Novo
Pesquisa de departamentos ~
Pesquisa
Pesquisa -
Resultados
Administrativo adm jose cavalieri adm

D lecom



DEPARTAMENTO

v" No cadastro de departamento temos:

(1) Departamento: o nome que sera visivel para o usuario.

@Apelido: 0 nome que sera utilizado pelo sistema para identificar o departamento.
Este nome nao pode conter espagos ou caracteres especiais, apenas letras, numeros
e" " sao permitidos.

@Gerente: 0 usuario gerente do departamento.

@Descrigﬁo: informacgdes sobre o departamento cadastrado.

D lecom



DEPARTAMENTO

@Proprietério: usuario criador do departamento que podera incluir/excluir pessoas e
permissoes para usuarios modelistas. Se o usuario que estiver cadastrando ou alterando
o departamento tiver o perfil de administrador, ele podera alterar o proprietario do
departamento.

@Pessoas: usuarios que fazem parte do departamento. Um departamento pode ter
varios usuarios e um usuario pode ser membro de apenas um grupo. Ao clicar no botao,
abrira uma tela para atribuir as pessoas.

@Permissﬁes: usuarios modelistas que podem utilizar o departamento na area
modelista. O usudrio modelista visualizara na "“area modelista” somente os
departamento que ele tem permissao atribuidos nesse cadastro. Ao clicar no botao,
abrira uma tela para atribuir as permissoes.
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DEPARTAMENTO

Pesquisa de departamentos ~

Pesquisa

Pesquisa ~~

Resultados

L+
L1
<
<

Administrativo adm jose.cavalieri adm [ ]

v' Podemos pesquisar departamentos pelo nome exato ou semelhante.

v Ao clicar em um departamento, podemos editar as suas informacgoes.

D lecom
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Cadastrar fungio A

Formulario de cadastro

@ Mome ||
@ Apelido

@ Descricdo

@ Proprietario B> Pessoas: 0 Permissdes : 0
Salvar Hovo
Pesquisa de fungdes A
Pesquisa
Pesquisa pe
Resultados
adm_rh adm_rh adm 0
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v No cadastro de fungao temos:

(1) Nome: o nome que sera visivel para o usuario.

@Apelido: 0 nome que sera utilizado pelo sistema para identificar a funcao. Este nome
nao pode conter espacos ou caracteres especiais, apenas letras, nUmeros e “_" sao
permitidos.

@Descrigﬁo: informag0es sobre a funcao.

@Proprietério: usuario criador da funcdo que podera incluir/excluir pessoas e
permissoes para usuarios modelistas. Se o usudrio que estiver cadastrando ou
alterando a funcao tiver o perfil de administrador, ele podera alterar o proprietario da
funcao.

D lecom



(5 Pessoas: usuarios que possuem a funcao. Uma funcao pode ter varios usuarios e um

usuario pode ter varias funcoes. Ao clicar no botao, abrira uma tela para atribuir as
pessoas.

@Permissﬁes: usuarios modelistas que podem utilizar o grupo na area modelista. O
usuario modelista visualizara na “area modelista” somente os grupos que ele tem

permissao atribuidos nesse cadastro. Ao clicar no botao, abrira uma tela para atribuir as
permissoes.
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Pesquisa de fungdes ~

Pesquisa

Pesquisa =

Resultados

4
4
4

adm_rh adm_rh adm [}

v" Podemos pesquisar funcoes pelo nome exato ou semelhante.

v Ao clicar em uma funcao, podemos editar as suas informacoes.

D lecom
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HORARIOS DE TRABALHO

Horario de trabalho Dias nao trabalhados

Cadastrar L]
DoM SEG TER QUA Qul SEX SAB

Hora de entrada

Hora de saida

Salvar

v O Lecom BPM possui um controle do tempo de execucao de cada etapa de um
processo.

v O cadastro do turno de trabalho permite uma contagem de tempo mais adequada,
contando este tempo apenas durante o horario de trabalho.

v' Basta digitar os horarios de entrada e saida para cada dia da semana e clicar em [Salvar].

v’ Os dias, quando “zerados” na entrada e saida, ndo sdo utilizados na contagem do tempo
pelo sistema.
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DIAS NAO TRABALHADOS - CADASTRO

Horario de trabalho Dias nao trabalhados

Cadastrar dia ndo trabalhado
Formulario de cadastro
Mome
[C] Repetir anualmente
Data 16/07/2013 =

Salvar Novo

v' Para auxiliar no controle de tempo de acordo com o horario de trabalho ha um
cadastro dos dias nao trabalhados (feriados ou pontes) na empresa. Para cadastrar um
dia nao trabalhado basta informar um titulo de identificacao e a data (dia, més e ano).

v Sao cadastradas as datas de interrupcao que variam de ano a ano.
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DIAS NAO TRABALHADOS - CONSULTA

Dias nao trabalhados ~
Calendario Lista de datas
4 | Calendario 2013 3
Janeiro 2013 Fevereiro 2013 Margo 2013 Abril 2013
2 3| 4| 5| & 1) 2 3 11 2| 3 1| 2| 3| 4| s & 7
7 3 al 10 1| 12| 13 4 5 6 7 8 9| 10 4 5 ] 7 a8 9l 10 a ) 10| 11| 12| 13| 14
14| 18| 16| 17| 18| 19| 20 M| 12| 13| 14| 15| 16| 17 1 12| 13| 14| 15| 16| 17 15| 16| 17| 18| 19| 20| 2
21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 18 19| 20| 21| 22| 23| 24 18 19| 20| 21| 22| 23| 24 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
28| 29 o] 31 25| 26| 27| 28 25| 26| 27| 28| 29| 30| 29 0
Dias ndo trabalhados ~
Calendario Lista de datas
Pesquisa -~
Feriados @ Todos
- Anuais
1 Especificos
Resultados
Ferias coletivas 31 32

v" A consulta pode ser feita através do calendario ou listagem com alguns filtros.
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CONFIGURACOES - GERAIS

Configuragoes Gerais

@ Dias para expirar a senha 90

Ll

@1f{ximo de tentativas de login

@ gif.jpg.zip,doc xls, pdf, txt.htm html, png, swf,ppt, 4gl cdr, sxw odt,oft, stw, sdw, ods, ots,sx
- - ¢,stc,sdc,vor,odp,otp,sxi, sti,sxd,sda,sdd,docx, xIsx, pptx
Extensdes permitidas para upload r-00p. Ot P
@ Utilizar padrdo de senha forte &
@ Autenticar automaticamente através da chave &

#|  Autenticaco automatica na execuc3o de etapa por email?

@impos Adicionais
Label do primeiro campo

Label do segundo campo

Maximo de processos abertos | 10

HTTP do Atos BPM http://192.168.1.130:8080/bpm/
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CONFIGURACOES - GERAIS

v" No cadastro de configuragoes gerais é feita a configuracao de diversos parametros do
sistema:

(D Dias para expirar senha: define apds quantos dias depois da dltima alteracao de
senha do usuario, o sistema solicitara o cadastro de uma nova senha.

@ Maximo de tentativas de login: restringe a quantidade de erros que um usuario
pode cometer ao tentar efetuar o login no sistema. Quando este niUmero € atingido, o
usuario tem o seu login bloqueado.

@ Extensoes permitidas para arquivo upload: aqui sao cadastradas as extensoes
de arquivos que o sistema ira aceitar em campos do tipo Arquivo Upload (arquivos
anexos).
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CONFIGURACOES - GERAIS

@ Utilizar padrao de senha forte: define se a senha a ser cadastrada pelo usuario
deve obedecer a alguns padroes de senha forte (alfanumérico, utilizacao de caracteres
especiais, etc).

@ Autenticacao Automatica através da chave: quando habilitada, permite que os
usuarios adicionem o Lecom BPM no favoritos no navegador Web utilizado.
Acessando por este link no favoritos, ndo sera preciso efetuar o login, acessando
diretamente a “"Minha Area”.

@ Autenticacao automatica na execucao da etapa por email: solicita a senha no
momento de execucao da etapa quando esta é feita por email.
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CONFIGURACOES - GERAIS

@ Campos Adicionais: existem trés “campos coringa” na tabela usuarios, onde os
labels, ou nomenclaturas, podem ser customizados pelo cliente. Estes campos podem
ser utilizados como chaves que liguem o cadastro do usuario do Lecom BPM a
sistemas internos.

Aprovacao Miiltipla: define a quantidade de processos que poderao ser abertos
simultaneamente na aprovagao multipla.

@ Endereco HTTP Lecom BPM : endereco http do Lecom BPM. Deve ser configurado
corretamente, pois € utilizado para a montagem dos links enviados nos e-mails e nas
chamadas dos WebServices do Lecom BPM.
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CONFIGURACOES - EMAIL

Configuragdes do Servidor de email i

[C] Envio de email autenticado

Conexao Segura @ MNenhuma ) SSL{T) STARTTLS
E-mail host
E-mail port 25
E-mail from
Usuario
Senha

E-mail reply

Testar Salvar
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CONFIGURACOES - EMAIL

1)

2)

3)

4)

5)

No cadastro de configuragdes de E-mail temos os seguintes parametros:

Envio de e-mail autenticado: define se o servidor de e-mail configurado exige
usuario e senha para realizar os envios.

Conexao segura: indica a forma como sera feita a conexao com o servidor de e-mail.
E-mail host: servidor smtp de envio de e-mails.
E-mail port: porta de acesso ao servidor SMTP.

E-mail from: o e-mail que devera ser exibido para o destinatario como sendo o
remetente das mensagens.
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CONFIGURACOES - EMAIL

6)

7)

8)

Usuario: o usuario utilizado para o envio do e-mail, quando o servidor exigir a
autenticacao no envio.

Senha: a senha utilizada para o envio do e-mail, quando o servidor exigir a autenticagcao
no envio.

E-mail reply: endereco para o qual as mensagens de e-mail forem retornadas pelo
destinatario.
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CONFIGURACOES — LDAP/AD

v Configuragtes de Pardmetros para comunicagio com LDAP/AD Microsoft
Servidor
Draminio
Diretoric Base
Usudrio admin
Senha do usuario admin
Tipo de conexdo realizada | simple
Chaves de acesso ao LDAF/AD Microsoft
Login | s4&MAccountName
Senha | userPassword
Mome | name
E-mail | userPrincipa

Filtra

D Utiliza Kerberos

Pezquiza © @ AD Microsoft ) LDAP
[ Autenticacdo Automatica
Testar Salvar
w» Autenticagio

[ Autenticacdo do AtosBPM atraves do LDAP/AD Microso

Salvar @Lecom



CONFIGURACOES — LDAP/AD

1)

2)

3)

4)

5)

No cadastro de configuracoes LDAP/AD temos os seguintes parametros:
Servidor: Endereco do servidor.
Dominio: Enderego do servidor onde o LDAP/AD esta instalado.

Diretorio Base: Neste campo devera ser descrito o dominio onde estdao os usuarios no
servidor LDAP/AD.

Usuario admin: Usuario com permissao para listar os usuarios e realizar autenticacao
no dominio informado (usuario base).

Senha do usuario admin: Senha do usuario administrador do LDAP/AD.
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CONFIGURACOES — LDAP/AD

6) Tipo de conexao realizada: Default SIMPLE.

7) Login: Campo no LDAP/AD que possui a informacao do login do usuario.

8) Senha: Campo no LDAP/AD que armazena a senha do usuario.

9) Nome: Campo no LDAP/AD que possui a informacao do nome do usuario.
10) E-mail: Campo no LDAP/AD que possui a informacao do e-mail do usuario.

11) Filtro: Especifica o filtro a ser utilizado na listagem dos usuarios do AD

D lecom



CONFIGURACOES — LDAP/AD

12) Utiliza Kerberos: Selecione o checkbox, caso opte por utilizar o protocolo de rede
Kerberos.

13) Pesquisa: Oferece a opcao de utilizacao do AD Microsoft ou o LDAP.

14) Autenticacdao automatica: Esta opcao permite que o login do usuario seja
identificado automaticamente através da autenticacao realizada na rede local, ndo sendo
necessario informar o login e a senha para entrar no Lecom BPM.

15) Autenticacao do Lecom BPM através do LDAP/AD Microsoft: deve ser checado
para que inicie a autenticacao dos usuarios via LDAP/AD.
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AUTENTICAGAO DO LDAP/AD MICROSOFT

@ Atencao:

Ao habilitar a autenticagao do usuario via LDAP/AD, os parametros Dias para expirar
senha, Maximo de tentativas de login, Utilizar padrao de senha forte nao
terdo efeito, uma vez que este controle sera feito diretamente pelo LDAP/AD.

Além disso, a alteracao de senha, via “admin”, ou via “Institucional” também passa a
nao ter efeito (a alteracao nao € refletida para o LDAP/AD).

Ao habilitar a opcao de “Autenticacao automatica” todos os usuarios que estiverem
logados via AD na rede local nao precisarao mais informar usuario e senha para
acessar o Lecom BPM, assim que acessarem a URL do ambiente o usuario sera
redirecionado para a sua “Minha Area”.
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IMPORTAGCAO DO LDAP/AD MICROSOFT

v' Apos o término das configuracoes de LDAP/AD conforme demonstrado
anteriormente, acessar no ambiente Admin, Cadastros>Usuarios>Importar
do AD/LDAP.

4 Minha drea [EEAEeT 0T [ Calenddrio ¢ Configuragdes

Usuarios Cadastrar

v Usuario  RrcHIem importar do ADILDAP
.l “| 11 pessoas

2 | Opessoash

» Ultimos usuarios cadastrados
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IMPORTAGCAO DO LDAP/AD MICROSOFT

v Abrird a tela “Importar usuarios”, com os Filtros de “Diretério do usuario
configurados” anteriormente, podendo ser editados possibilitando a
navegacao pelos diretérios LDAP/AD

v Clique em filtrar para aparecer a lista de usuarios LDAP/AD.

/% Minha area = . Cadastros ~ | [*] Calenddrio = &5 Configuragbes

Importar usuarios Editar usudrios importados

s Filtros
Diretdrio do usuario | dc=ad dc=lecom,dc=com,dc=br

Informar o caminho completo para o diretoricEx: OU=Usuarios,dc=lecom,dc=com,dc=br
Onde: dc=lecom,dc=com,dc=br & o direténo base e: OU=Usuarics o subdiretéric mais especifico dos usuarios.
Se nenhum valor for informado, serdo listados os usuarios do diretorio Base, informado no cadastro do Parametro Ldap/AD Microsoft

Filtrar

~ Cadastrar pessoa

<3

A pesquisa ndo retornou dados.

Importar usuarios
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IMPORTAGCAO DO LDAP/AD MICROSOFT

v Selecione um ou mais usuarios em “Cadastrar pessoa” e clique em
“Importar usuarios”.

v Cadastrar pessoa

administrador
Convidado

SUPPORT_388945a0

IUSR_SQL2005

IWAM_SQL2005

ASPNET

DEV06$

krbtgt

wellington.barbieri

Y

marcioam
workflow
silvio.massaferro
antonio.marinho
luiz eugenio
carlos.henrique
edmar.silva
andre.ramalho

luiz._pinto

Importar usudrios
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IMPORTAGCAO DO LDAP/AD MICROSOFT

v Sera aberta a aba “Editar usuarios importados”.
v A edicao dos usuarios devera ser feita conforme a etapa “Cadastro: 1-
Cadastrar” pessoa) explicada no inicio deste manual.

v Cadastrar pessoa

Nome Convidado
Email
Login Convidado
Nova Senha Confirmag 3o

A senha criada estara expirada para que o usuario troque em seu proximo acesso.

Imagem

(Aot
Idioma | Portugués -
Lider* | Convidado L2
Departamento” | Geral L
Grupo L2 4
Fungdo L2 4
Status do usudrio Bloqueado
Inative

MN&o autenticar com LDAP/AD

Permissbes de acesso Administrative

Salvar

*Selecionando apenas um usuario. @ LeC om



IMPORTAGCAO DO LDAP/AD MICROSOFT

Importar usudrios Editar usuarios importados

w~ Usudrios pendentes

teste
Convidado
wellington.barbieri

marcioam

[ &] ][]

silvio.massaferro

[

Bl G| ey

~ Cadastrar pessoa
Editando [Convidado], [Wellington barbieri), [Marcos Cliveira), [Silvio Massaferro]
Idioma |Portugués -

Lider Fal|ps ]

Departamento
Grupo &P 4
Fungéo L2+
Status do usuario Blogueado
Inativo

N30 autenticar com LDAP/AD

Permissies de acesso Administrativo

*Com varios usuarios selecionados

4

0 v

Salvar
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IMPORTAGCAO DO LDAP/AD MICROSOFT

v' ApOs terminadas as configuracdes de usuarios, clique em @ savar e os
usuarios ja estarao disponiveis para uso.
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v' TELA DE APRESENTACAO
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v

v

v

v
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v

v

v
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v
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v APENDICE — TERMOS E DEFINICOES
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CONFIGURACOES — NOTIFICACOES MOBILE

Ccnfigural;ﬁes do Servidor de email ~

Processos

@ A cada novo processo

1 notificagdo a cada Novos processos

1 notificagdo a cada hora(s), se houver novos processos

1 notificacdo a cada novos processos ou a cada hora(s), o que ocorrer primeiro
Mensagens

@ A cada nova mensagem ou resposta

1 notificacdo a cada nova mensagem ou resposta
1 notificagdo a cada hora(s), se houver nova mensagem ou resposta
1 notificagdo a cada nova mensagem, resposta ou a cada hora(s), o que ocorrer primeiro

Salvar
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CONFIGURACOES — NOTIFICACOES MOBILE

v" Neste menu pode ser feito as configuracdes para envio de notificagcoes push padrao, ou
seja, caso o usuario em questao nao tenha definido as configuracdes de push de forma
personalizada para seu dispositivo o Lecom BPM enviara pushs através das
configuracoes definidas neste menu.

1) A cada novo processo: A cada pendéncia de processos recebida pelo usuario uma
nova notificacao € instantaneamente enviada ao mesmo. Esse procedimento nao faz
uso de rob0s.

2) 1 notificacao a cada N novos processos: O Lecom BPM envia uma notificacao a
cada N processos toda vez que o rob6 ServerWorkflow é executado.
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CONFIGURACOES — NOTIFICACOES MOBILE

3) 1 notificacdo a cada N horas, se houver novos processos: O Lecom BPM
envia uma notificacao se o numero de horas for atingido e se também quando o
momento certo chegar e o usuario possuir alguma pendéncia de processos. Esse
procedimento também é executado pelo rob6 ServerWorkflow.

4) 1 notificacao a cada N processos ou a cada N horas: O Lecom BPM verifica as
duas condicoes, se o numero de processos limite for alcancado ou se o tempo
definido for alcancado e o usuario possuir pendéncias de processos, se sim, uma
nova notificacao sera enviada ao usuario. Esse procedimento também é executado
pelo rob6 ServerWorkflow.

5) 1 notificacao a cada nova mensagem: A cada nova mensagem enviada para o
usuario em questdo, o mesmo recebera uma notificacdo instantanea. Esse
procedimento nao faz uso de robos.
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CONFIGURACOES — NOTIFICACOES MOBILE

6) 1 notificacado a cada N novas mensagens: O Lecom BPM enviara uma
notificacdo ao usuario quando o niumero de mensagens recebido pelo mesmo atingir o
limite definido nas configuracdes.Esse procedimento também é executado pelo robo
ServerWorkflow.

7) 1 notificacao a cada N horas: O Lecom BPM envia uma nova notificacao para o
usuario se o numero de horas definida pelo mesmo for atingida e também se 0 mesmo
possuir novas mensagens quando o momento certo chegar.Esse procedimento também
é executado pelo rob6 ServerWorkflow.

8) 1 notificacao a cada N novas mensagens ou a cada N horas: O Lecom BPM
verifica as duas condicoes, se o nUmero de mensagens limite for alcancado ou se o
tempo definido for alcancado e o usuario possuir novas mensagens, se sim, uma nova
notificacao sera enviada ao usuario. Esse procedimento também é executado pelo robd
ServerWorkflow.
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APENDICE — TERMOS E DEFINICOES

v Departamento: agrupamento de pessoas pela area de atuacao.

v Fungao: agrupamento de pessoas que realizam as mesmas atividades.

v Gerente do departamento: pessoa responsavel pelas atividades do departamento.
v’ Lider: pessoa dita responsavel direta por outra pessoa.

v Modelista: usuario que possui permissao para criar/ alterar os modelos referentes aos
processos que serao automatizados.

v Templates: s3ao modelos fpadronlzados (pelo usuario ou sistema) para criagao de um
ou mais documentos especificos. Podem incluir varios tipos de campos para serem
preenchidos.
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IqMpUsETRIAR DE Ban

Solicitacao Reembolso de Despesas

B —
coolravale /

Gestao processos administrativos — certificacao ISO

Aprovacao de Despesas

D lecom



CONHECA OUTROS CLIENTES

() mMAGAL & cences» (AM
TOTVS Amsted MAXION

JKBETTANIN RUanCIV

is de Qualidade

MAUSA

@ Unimed £

RICLAN ® SYNTHES"

Londnna|

D lecom



CONHECA OUTROS CLIENTES

ESBRANCO  fFsmallec <
InterPlayers
[ MARCEGAGLIA =lll Moderna
o g SULCATARIENSE
TV VERDES MARE) QUAIDAOE 0 081
REXNO)RD helibras

ROCHATOP a Eurocopter Company D|a MEd

iakded Lating fme

D lecom



Obrigado!

00O®®00



